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良い仕事を見つけることを選択した場合、できる限りMB-230認定を取得することが重要です。効率化を促すす
ばらしい製品があります。したがって、テストの準備をするためのすべての効果的かつ中心的なプラクティス
があります。専門的な能力を備えているため、MB-230試験問題を編集するために必要なテストポイントに合わ
せることができます。あなたの難しさを解決するために、試験の中心を指し示します。したがって、高品質の
資料を使用すると、試験に効果的に合格し、安心して目標を達成できます。

Microsoft MB-230認定試験は、Microsoft Dynamics 365の顧客サービス機能コンサルティングの専門知識を得ること
に関心のある専門家向けに設計されています。顧客、および顧客サービス分析。この試験は、実際の環境での
これらのスキルの実用的なアプリケーションに焦点を当てており、Microsoft Dynamics 365カスタマーサービスで
実践的な経験を持つ個人向けに設計されています。

>> MB-230認定資格試験  <<

ハイパスレートのMB-230認定資格試験 & 合格スムーズMB-230日本語
認定対策 | 認定するMB-230必殺問題集

このような時代を維持するために、新しい知識が出現した場合、最新のニュースを追求し、開発傾向全体の方
向性を把握する必要があります。MB-230トレーニングの質問は常にパフォーマンスを向上させています。作業
スタッフは、MB-230準備試験の更新を毎日のルーチンとしてチェックしています。 MB-230学習教材を購入し
た後、1年間の無料アップデートを提供します。 MB-230学習教材の新しいバージョンがあれば、1年以内に無料
でメールボックスに最新バージョンを送信します。

Microsoft MB-230試験は、複数選択形式の40〜60問から構成されています。試験時間は150分で、合格点は1000
点中700点です。この試験は、英語、日本語、韓国語、簡体字中国語など、いくつかの言語で利用可能です。
Microsoftは、MB-230試験を受ける前に、カスタマーサービス管理の2年以上の経験を持っていることを推奨して
います。

Microsoft Dynamics 365 Customer Service Functional Consultant 認定 MB-
230 試験問題 (Q10-Q15):
質問  # 10 
You are setting up channels for Omnichannel for Customer Service.
You want to set up a channel for a WhatsApp app.
You need to configure the channel.
Which four actions should you perform in sequence? To answer, move the appropriate actions from the list of actions to the answer
area and arrange them in the correct order.
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正解：

解説：

Explanation:

質問  # 11 
You need to select which setting needs to be configured for each setup.
Which settings should you select? To answer, select the appropriate options in the answer area.
NOTE: Each correct selection is worth one point.

正解：

解説：

Reference:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-service/create-workstreams
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-service/enable-skill-routing-create-rating-model

質問  # 12 
Note: This question is part of a series of questions that present the same scenario. Each question in the series contains a unique
solution that might meet the stated goals. Some question sets might have more than one correct solution, while others might not have
a correct solution.
After you answer a question in this section, you will NOT be able to return to it. As a result, these questions will not appear in the
review screen.
A company uses Dynamics 365 Customer Service Hub.
Customer service representatives must be able to perform a relevance search on name, phone number, email, and queue.
A customer service representative is not able to perform a relevance search for emails.
You need to ensure that the customer service representative can perform relevance searches for email addresses.
Solution: Configure interactive experience global filter.
Does the solution meet the goal?

A. Yes
B. No

正解：B

質問  # 13 
You are implementing Omnichannel for Customer Service for a call center.
The call center's requirements for the implementation are as follows:
When a new chat conversation is started, the Customer Summary and New Case form tabs must be open.
The Customer Summary tab must be the primary tab during the conversation.
Agents must be able to close the New Case form tab.
Agents must not be able to close the Customer Summary tab.
You need to configure the tabs.
Which configuration should you use for each tab? To answer, drag the appropriate types of account information to the correct SMS
channel provider. Each type of account information may be used once, more than once, or not at all. You may need to drag the split
bar between panes or scroll to view content.
NOTE:Each correct selection is worth one point.

正解：

解説：

Explanation
Graphical user interface, text, application Description automatically generated



質問  # 14 
You need to configure the correct settings.
Which settings should you configure? To answer, select the appropriate options in the answer area.
NOTE:Each correct selection is worth one point.

正解：

解説：

Explanation
Graphical user interface, text, application, email Description automatically generated

質問  # 15
......
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