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The latest Genesys Clowd CX Certified Professional - Conselidated Exam GCP-GCX exam and exam
studhy guide is reliable, Genesys Cloud CX Certified Prafessional - Consolidated Exam GUP-GCX with
reasonable exam price and guaranteed questions answers. Genesys offers actual Genesys Cloud CX
Certified Professional - Conselidated Exam 10 sure your success in GCP-GCX Exam, Don't worry, this
Genesys Cloud CX Certifled Professional - Consolidated Exam GUP-GCX test price s benefit and
content is 365 days updates!

Genesys GUP-GCX certiftcation exam is ideal for professionals who work with Genesys Cloud CX,
such as system administrators, technical support engineers, and consultants. Ganesys Cloud CX
Certified Professional - Consslidated Exam certification program is designed to help professionals
validate their skills and knowledge in Genesys Cloud CX and gain recognition for their expertise.
Gamnasys Cloud CX Cortified Professional - Consalidated Exam certification program is akse ideal for
profeasionals who are leoking to enhance their caveer prospects and take on new challenges in their
field.

Pursue Certifications GCP-GCX Real Braindumps Exam

Questions

For the GCP-GCX Genesys Cloud CX Certified Professional - Consolidated Exam wel-based practice
gam no spacial softwane installation is required, because it is & browser-based GCP-GCX practice
sl The web-based GOP-GCX practice exam works on all operating systems ke Mac, Linux, 108,

Android, and Windaws. In the same way, IE, Firefox, Opera and Safari, and all the major browsers
support the web -based Genesys GCP-OCX Pructice Test. S0 it requires no special pluging. The web-
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Ubrigens, Sie konnen die vollstindige Version der EchteFrage GCP-GCX Priffingsfragen aus dem Cloud-Speicher herunterladen:
https//drive.google.com/open?id=1PwhjUPRYaJcwSZcF VOggWHr VyiJBAdkr

Wie konnen Sie die Giiltigkeit der virtuelle Produkte wie Genesys GCP-GCX Priifungssoftware empfinden, bevor Sie sie kaufen?
Wir bieten Sie die Demo der Genesys GCP-GCX Priifungssoftware. Sie konnen die Demo auf unserer Website direkt kostenlos
downloaden. Wenn Sie Fragen haben , kontaktieren Sie uns online oder mit dem E-Mail. Wir EchteFrage auszuwéhlen bedeutet,
dass Sie ein einfacher Weg zum Erfolg bei der Genesys GCP-GCX Priifung wéhlen!

Die GCP-GCX-Priifung basiert auf der neuesten Version von Genesys Cloud CX und umfasst Themen wie das Entwerfen und
Konfigurieren von Anruf-Fliissen, das Verwalten von eingehenden und ausgehenden Interaktionen, das Erstellen und Verwalten von
Benutzerkonten und Gruppen sowie das Konfigurieren von Sprach- und Chat-Kanélen. Dariiber hinaus behandelt die Priifing
Themen wie Analytics und Berichterstellung, Workforce Management und Integrationen mit Anwendungen von Drittanbietern. Die
Priifing ist umfassend und anspruchsvoll gestaltet und erfordert ein griindliches Verstéindnis von Genesys Cloud CX-Losungen und
deren Implementierung, Eine GCP-GCX-Zertifizierung bietet Fachleuten einen Wettbewerbsvorteil auf dem Arbeitsmarkt und zeigt
ihre Expertise im Bereich Customer Experience Management.

Umsich auf die Genesys GCP-GCX-Priifung vorzubereiten, kénnen Einzelpersonen verschiedene Ressourcen nutzen, die von
Genesys bereitgestellt werden, wie z. B. Schulungskurse, Studienfiihrer und Praxispriifingen. Diese Ressourcen sollen
Einzelpersonen helfen, die erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse zu erlangen, um die Priifing zu bestehen und zertifizierte
Fachkrifte zu werden. Dariiber hinaus wird empfohlen, dass Einzelpersonen praktische Erfahrungen mit Genesys Cloud CX haben,
umdie Plattform besser zu verstehen.


https://drive.google.com/open?id=1PwhjUPRYaJcwSZcFV0ggWHrVyiJBAdkr
https://www.itzert.com/GCP-GCX_valid-braindumps.html
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Wir EchteFrage bieten die besten Service an immer vom Standpunkt der Kunden aus. 24/7 online Kundendienst, kostenfreie Demo
der Genesys GCP-GCX, vielfiltige Versionen, einjéhrige kostenlose Aktualisierung der Genesys GCP-GCX Priifungssoftware
sowie die volle Riickerstattung beim Durchfall usw. Das alles ist der Grund dafiir, dass wir EchteFrage zuverlissig ist. Wenn Sie die
Genesys GCP-GCX Priifung mit Hilfe unserer Produkte bestehen, hoffen wir Thnen, unsere gemeisame Anstrengung nicht zu
vergessen!

Die GCP-GCX-Priifing ist ein umfassender Test, der eine Vielzahl von Themen rund um die Genesys Cloud CX-Plattform abdeckt.
Diese Themen umfassen Kundenbindung, Anrufvermitthing, Berichterstelung und Analyse und mehr. Die Priifung ist herausfordernd,
aber auch fair und transparent gestaltet. Kandidaten, die die Priifing bestehen, haben ein hohes Mal} an Expertise in der Nutzung
der Genesys Cloud CX-Plattform demonstriert.

Genesys Cloud CX Certified Professional - Consolidated Exam GCP-GCX
Priifungsfragen mit Losungen (Q41-Q46):

41. Frage
Select the categories of ACD skills that can be added to a user or an interaction. (Choose two.)

A. Language
B. Queue
C. Skills

D. Roles

Antwort: A,C

Begrindung;

Language and Skills are two categories of ACD skills that can be added to a user or an interaction. ACD skills are used to match
agents and interactions based on their abilities and requirements. Language skills indicate the languages that an agent can speak or an
interaction needs. Skills indicate the areas of expertise or knowledge that an agent has or an interaction requires. Reference:
https/help.mypurecloud.convarticles/about-acd-skills/ https:/help.mypurecloud.convarticles/add-skills-to-a-user/

42. Frage
Genesys Cloud CX tracks metric statistics in minute intervals.

A0
B. 1
C.2
D.3

Antwort: C

Begrindung;

Explanation

Genesys Cloud CX tracks metric statistics in 10 minute intervals. This means that Genesys Cloud CX collects and aggregates data
for various metrics every 10 minutes. This applies to both real-time and historical data.

For exanple:

* Real-time data: Genesys Cloud CX updates the dashboards and views with the latest data every 10 minutes. You can see the
current values of various metrics, such as service level %, abandon %, customers waiting, and active agents.

* Historical data: Genesys Cloud CX stores the data for various metrics every 10 minutes. You can see the historical values of
various metrics, such as offered count, answered count, abandoned count, and transfer count.

Genesys Cloud CX tracks metric statistics in 10 minute intervals to provide consistent and accurate data for your contact center
performance and activities. You can use this data to measure and improve various aspects of your contact center, such as:

* Agent performance

* Queue performance

* Interaction quality

* Customer satisfaction


https://www.echtefrage.top/GCP-GCX-deutsch-pruefungen.html
https://www.itzert.com/GCP-GCX_valid-braindumps.html

* Workforce management

References: https:/help.mypurecloud.convarticles/how-reporting-works/
httpsz/help.mypurecloud.convarticles/performance-dashboards-overview/
httpsz/help.mypurecloud.convarticles/reports-overview/

43. Frage
‘Which one of the following Genesys Cloud CX configuration options provides a way to ensure that phones of a specific make and
model are all deployed with the same settings?

A. Managed IP Phones

B. Base Settings

C. Default Station Configuration
D. IP Phone Templates

Antwort: B

44. Frage
Which of'the following Edge features provides client and server-side call matching?

A. SIP gateway
B. Media server
C. SIP proxy
D. Call broker

Antwort: D

Begrindung;

Call broker is the Edge feature that provides client and server-side call matching, Call broker is a service that runs on the Edge
device and manages call control and signaling for mbound and outbound calls. Call broker matches incoming calls with outgoing calls
based on various criteria, such as caller ID, DNIS, ANI, etc. Reference: https:/help.mypurecloud.convarticles/edge-device-
overview/ https:/help.mypurecloud.convarticles/call-broker/

45. Frage
Select all available options for adding widgets to a performance dashboard. (Choose four.)

A. Grid

B. Chart

C. Interaction
D. Metric

E. Text

F. Agent Status

Antwort: A,B,D,E

Begriindung;

Grid, Text, Metric, and Chart are four available options for adding widgets to a performance dashboard. A widget is a component
that displays data in a specific format on a performance dashboard. You can add different types of widgets to customize your
dashboard and show the data that you need. The other available options for adding widgets are Agent Status and Web Content.
Reference: https:/help.mypurecloud.convarticles/add-widgets-to-a-performance-dashboard/
https://help.mypurecloud.convarticles/widget-types/
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