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Außerdem sind jetzt einige Teile dieser ZertFragen MB-230 Prüfungsfragen kostenlos erhältlich: https://drive.google.com/open?
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Das Vertrauen von den Kunden zu gewinnen ist uns große Ehre. Die Microsoft MB-230 Prüfungssoftware ist schon von zahlreichen
Kunden anerkannt worden. Mit Hilfe dieser Software haben fast alle Benutzer die Microsoft MB-230 Prüfung bestanden. Falls Sie
sich jetzt auf Microsoft MB-230 vorbereiten, dann können Sie die Demo unserer Prüfungsunterlagen probieren. Wir hoffen, dass
unsere Software auch Ihre Anerkennung erlangen kann.

Während die meisten Menschen denken würden, dass die Microsoft MB-230 Zertifizierungsprüfung schwer zu bestehen ist. Aber
wenn Sie ZertFragen wählen, ist es doch leichter, ein Microsoft MB-230 Zertifikat zu bekommen. Die Prüfungsunterlagen von
ZertFragen sind ganz umfangreich. Sie enthalten sowohl Online Tests als auch Kundendienst. Bei Online Tests geht es um die
Prüfungssmaterialien, die Simulationsprüfungen und Fragen und Antworten zur Microsoft MB-230 Zertifizierungsprüfung enthalten.
Der Kundendienst von uns bietet nicht nur die neuesten Fragen und Antworten, sondern auch dynamische Nachrichten zur Microsoft
MB-230 Zertifizierung.

>> MB-230 Prüfung <<

Microsoft MB-230: Microsoft Dynamics 365 Customer Service Functional
Consultant braindumps PDF & Testking echter Test
Um die Bedürfnisse von den meisten IT-Fachleuten abzudecken, haben das Expertenteam die Prüfungsthemen in den letzten Jahren
studiert. So kommen die zielgerichteten Fragen und Antworten zur Microsoft MB-230 Zertifizierungsprüfung vor. Die Ähnlichkeit
unserere Dumps mit den echten Prüfung beträgt 95%. ZertFragen wird Ihnen helfen, die Microsoft MB-230 Prüfung 100% zu
bestehen. Sonst erstatteten wir Ihnen die gesammte Summe zurück. Sie können im Internet die Demo zur Microsoft MB-230
Zertifizierungsprüfung kostenlos herunterladen, so dass Sie die Zuverlässigkeit unserer Produkte testen können. Schicken Sie doch
die Produkte von ZertFragen in den Warenkorb. ZertFragen wird Ihren Traum verwirklichen.

Microsoft Dynamics 365 Customer Service Functional Consultant MB-230
Prüfungsfragen mit Lösungen (Q255-Q260):
255. Frage 
You need to configure the system to meet the three-day and seven-day timeframes.
What should you configure?

A. Workflows
B. Power Automate
C. Entitlement conditions
D. Service Level Agreement conditions
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Antwort: D

Begründung:
Explanation
Cases that come in as phone calls must be resolved with seven business days.
Cases that come in as emails must be resolved within three business days.
Note: Service-level agreements (SLAs) enable businesses to track support policies and ensure customers are being supported per
the support policy to which they are entitled. Businesses use SLAs to govern support products that customers either receive as part
of their purchase or add on to their purchase. SLAs include policy details such as how quickly a customer is entitled to receive
support, how many support requests a customer can make, and how long after purchases a customer can be supported as part of
the agreement.
Note 2: Create SLAs to define conditions and actions that are applicable when an SLA is applied to an entity.
The following steps are involved in creating the SLA:
* Create an SLA.
* Create an SLA item.
* Configure actions for the SLA item.
* Activate the SLA.
Reference:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-service/define-service-level-agreements

256. Frage 
You are working as a functional consultant for Dynamics 365 Customer Service. No changes have been made to security roles.
You need to ensure that customer service representatives can process cases that have service-level agreements (SLAs) and
entitlements. You must grant only the minimum privileges required.
How should you configure security? To answer, select the appropriate options in the answer area.
NOTE: Each correct selection is worth one point.

Antwort:

Begründung:



Reference:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-service/define-service-level-agreements

257. Frage 
A company uses Dynamics 365 Customer Service.
A user is configuring loT devices to record specific types of information, such as temperature, humidity, and air flow. Several types
of devices require configuration for pre-set commands and ease of administration.
You need to configure the devices to generate the correct recordings.
NOTE: Each correct selection is worth one point.

Antwort:

Begründung:

Explanation

258. Frage 



You are a Dynamics 365 for Customer Service system administrator.
You need to create service-level agreements (SLAs) to meet company requirements.
What SLA types should you use? To answer, drag the appropriate SLA types to the correct requirements. Each SLA type may be
used once, more than once, or not at all. You may need to drag the split bar between panes or scroll to view content.
NOTE:Each correct selection is worth one point.

Antwort:

Begründung:

Explanation

References:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/customer-service/define-service-levelagree

259. Frage 
You implement Dynamics 365 Customer Service for a company. Support representatives use the Customer Service workspace.
Support representatives must begin working on existing cases in their queues when they open the workspace.
Which screen should the representatives use to perform this task?

A. Next available case record
B. Customer service multiple customer sessions
C. Power Bl dashboard
D. Customer Service Agent Dashboard

Antwort: D

260. Frage
......

Wegen der Beliebtheit der Microsoft MB-230 Zertifizierungsprüfung haben viele Leute an der Microsoft MB-230
Zertifizierungsprüfung teilgenommen. Sie können ganz unbesorgt die Fragen und Antworten zur Microsoft MB-230
Zertifizierungsprüfung von ZertFragen benutzen, die Ihnen helfen, die Microsoft MB-230 Prüfung ganz einfach zu bestehen, und
Ihnen auch viele Bequemlichkeiten bringen. Es ist allen bekannt, dass ZertFragen eine spezielle Website ist, die Fragen und
Antworten zur Microsoft MB-230 Zertifizierungsprüfung bietet.

MB-230 Fragen Und Antworten: https://www.zertfragen.com/MB-230_prufung.html

Vielleicht MB-230 Fragen Und Antworten MB-230 Fragen Und Antworten - Microsoft Dynamics 365 Customer Service
Functional Consultant Prüfung Zertifizierung ist die richtige Zertifizierung, die Sie suchen, ZertFragen MB-230 Fragen Und
Antworten können die besten und neuesten Prüfungsressourcen für Sie bereitstellen, Gegenüber der Microsoft MB-230-Prüfung ist
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jeder Kandidar verwirrt, Microsoft MB-230 Prüfung Alle Produkte erhalten Sie mit einjährigen kostenlosen Updates.

Und Petyr sagt, er sei loyal, Sie warteten, bis die Person, MB-230 die sie eingelassen hatte, die Tür wieder verschlossen und mit
einer Sicherheitskette verwahrt hatte.

Vielleicht Microsoft Dynamics 365 Microsoft Dynamics 365 Customer Service Functional Consultant Prüfung Zertifizierung ist die
MB-230 Fragen Und Antworten richtige Zertifizierung, die Sie suchen, ZertFragen können die besten und neuesten
Prüfungsressourcen für Sie bereitstellen.

Kostenlose gültige Prüfung Microsoft MB-230 Sammlung - Examcollection
Gegenüber der Microsoft MB-230-Prüfung ist jeder Kandidar verwirrt, Alle Produkte erhalten Sie mit einjährigen kostenlosen
Updates, Garantierte Sicherheit.
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