
試験の準備方法-高品質な100-140テスト模擬問題集試
験-効果的な100-140専門トレーリング

さらに、CertShiken 100-140ダンプの一部が現在無料で提供されています：https://drive.google.com/open?
id=19gEEhNM4iyK9zLmXxciyhLPAvmR8wDaE

Ciscoの100-140試験に関する権威のある学習教材を見つけないで、悩んでいますか？世界中での各地の人々はほ
とんどCiscoの100-140試験を受験しています。Ciscoの100-140の認証試験の高品質の資料を提供しているユニー
クなサイトはCertShikenです。もし君はまだ心配することがあったら、私たちのCiscoの100-140問題集を購入す
る前に、一部分のフリーな試験問題と解答をダンロードして、試用してみることができます。

Cisco 100-140 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

トピック 1

職務内容：このセクションでは、ITサポート技術者がリモートアクセスツール（リモート
デスクトップ、Cisco Webex、TeamViewerなど）を使用してユーザーを支援し、サポート業
務を遂行する能力を評価します。また、AI研究、検索エンジン、技術フォーラム、ナレッ
ジベースなどのトラブルシューティングツールやリソースを活用し、AIやその他のテクノ
ロジーに関連する倫理、プライバシー、セキュリティ上の考慮事項を認識する能力も含ま
れます。

https://drive.google.com/open?id=19gEEhNM4iyK9zLmXxciyhLPAvmR8wDaE
https://www.passtest.jp/Cisco/100-140-shiken.html


トピック 2

オペレーティングシステムとアプリケーションの問題：このパートでは、オペレーティン
グシステムサポートスペシャリストを対象とし、WindowsおよびmacOSのディスプレイ設
定、アップデート、権限、電源管理、クラウドツールを使用したデータバックアップと
いった問題の解決方法を解説します。iOSおよびAndroidオペレーティングシステムにおけ
るモバイルデバイスの問題のトラブルシューティングに加え、主要プロバイダーや仮想マ
シンを含む仮想化とクラウドの概念についても理解を深めます。また、インストールやセ
キュリティに関する懸念事項など、一般的なアプリケーションの問題の解決についても解
説します。

トピック 3

一般的な脅威と対策：このドメインは、ITセキュリティサポート技術者の知識を測定し、
フィッシング、マルウェア、不正アクセスなどのエンドユーザーに対するセキュリティ脅
威の認識を網羅します。基本的な調査手順、ユーザーによるマルウェアスキャンの実行支
援、強力なパスワード使用の推奨、ヘルプデスク担当者を狙ったソーシャルエンジニアリ
ング戦術の理解、機密データを保護するための企業ポリシーと機密保持ガイドラインの重
要性に重点を置いています。

トピック 4

接続とリソースアクセスの問題：このセクションでは、ネットワークサポート技術者のス
キルを測定します。ユーザーによるネットワークリソースへのアクセス確立の支援、
Active Directoryやクラウドアクセス管理プラットフォームなどのディレクトリサービスの
理解、多要素認証の管理などが含まれます。また、プリンター、スキャナー、テレビ会議
デバイスなどの周辺機器との接続に関する問題のトラブルシューティング、基本的なネッ
トワーク設定の確認、様々なネットワークコマンドやツールを用いた接続の診断も含まれ
ます。

>> 100-140テスト模擬問題集  <<

100-140専門トレーリング、100-140問題例

Ciscoの100-140は専門知識と情報技術の検査として認証試験で、CertShikenはあなたに一日早くCiscoの認証試験
に合格させて、多くの人が大量の時間とエネルギーを費やしても無駄になりました。CertShikenにその問題が心
配でなく、わずか20時間と少ないお金をを使って楽に試験に合格することができます。CertShikenは君に対して
特別の訓練を提供しています。

Cisco Certified Support Technician (CCST) IT Support 認定 100-140 試験問
題 (Q589-Q594):
質問  # 589 
An employee finds a document marked "Confidential" on a public printer. What should they do first according to standard company
policies on confidentiality?

A. Read the document to understand why it's confidential
B. Shred the document to prevent information leakage
C. Leave the document on the printer for the owner to collect
D. Report the found document to their supervisor or security team

正解：D

解説：
Correct Answer. C. Report the found document to their supervisor or security team Reporting the document to a supervisor or the
security team ensures that it is handled according to the company's confidentiality policies and helps prevent unauthorized access.
Option A is incorrect because leaving the document unattended could lead to unauthorized access Option B is incorrect because
reading confidential information not meant for the employee's access can be a breach of policy Option D is incorrect without
knowing company policy on document disposal, shredding could improperly destroy important information

質問  # 590 
What are benefits of a knowledge base for IT support? (Choose two)

https://www.certshiken.com/100-140-shiken.html
https://www.xhs1991.com/100-140.html


A. Improves system speed
B. Reduces resolution time
C. Increases financial performance
D. Trains new IT staff

正解：B、D

質問  # 591 
During a system audit, a technician needs to confirm that the local DNS server can resolve external domains for troubleshooting
purposes.
What is the best command to use for this task?

A. nslookup google.com
B. nslookup google.com 8.8.8.8
C. arp -a
D. ping 8.8.8.8

正解：A

解説：
Correct Answer. B. nslookup google.com Using nslookup without specifying an external DNS server tests whether the local DNS
server can resolve the external domain, which is crucial for validating the local DNS server's effectiveness.
Option A is incorrect. This tests Google's DNS, not the local DNS server.
Option C is incorrect. Pinging an IP address tests connectivity but does not verify DNS resolution capabilities.
Option D is incorrect. The ARP command displays the ARP table, which is unrelated to DNS resolution.

質問  # 592 
What does it typically indicate if the power LED on a desktop computer is blinking intermittently?

A. The motherboard is overheating
B. The power supply unit is failing
C. The computer is in sleep or standby mode
D. The computer is currently processing tasks

正解：C

解説：
Correct Answer. A. The computer is in sleep or standby mode A blinking power LED on a desktop computer often signals that the
computer is in sleep or standby mode, reducing power usage while not in active use.
Option B is incorrect because a failing PSU typically causes the computer to shut down unexpectedly or not start at all, rather than
causing the power LED to blink intermittently.
Option C is incorrect because overheating issues usually trigger other indicators, such as system shutdowns, error messages, or a
constant on, not blinking, warning lights.
Option D is incorrect because processing tasks do not affect the power LED, which typically remains steady during normal
operations.

質問  # 593 
An IT support technician needs to escalate an issue regarding the scalability of an environment that supports seasonal high loads
using both on-premises and cloud resources.
Which cloud model is most relevant?

A. Private Cloud
B. Hybrid Cloud
C. Public Cloud
D. Community Cloud

正解：B



解説：
Correct Answer. C. Hybrid Cloud Hybrid cloud models integrate on-premises infrastructure with cloud- based services, allowing
organizations to handle high loads by scaling cloud resources as needed, making it ideal for seasonal or fluctuating demands.
Option A is incorrect because public clouds alone do not imply integration with on-premises infrastructure.
Option B is incorrect because private clouds typically do not offer the same scalability and flexibility as hybrid environments in
integrating with on-premises resources.
Option D is incorrect as community clouds are designed for organizations with shared concerns and are not specifically structured
around scalability or high-load solutions.

質問  # 594
......

100-140認定試験に合格することは難しいようですね。試験を申し込みたいあなたは、いまどうやって試験に準
備すべきなのかで悩んでいますか。そうだったら、下記のものを読んでください。いま100-140試験に合格する
ショートカットを教えてあげますから。あなたを試験に一発合格させる素晴らしい100-140試験に関連する参考
書が登場しますよ。それはCertShikenの100-140問題集です。気楽に試験に合格したければ、はやく試しに来てく
ださい。

100-140専門トレーリング : https://www.certshiken.com/100-140-shiken.html
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