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Sie wissen unbedingt die Wichtigkeit der IT-Zertifizierungspriifugen, wenn Sie in IT-Industrie arbeiten. Es gibt verschiedene IT-
Zertifizierungspriifingen. Davon sind emnige sehr beliebt, zB CSA. Wenn Sie keine Zertifizierung besitzen, sollen Sie sich an der
ServiceNow CSA Priifung melden. Wir Zertpruefing kénnen Ihnen die Priifimgsunterlagen bieten und wir Zertpruefing sind auch
Ihre Garantie, ServiceNow CSA Zertifizierungspriifing zu bestehen.

Die ServiceNow CSA Zertifizierung ist eine wesentliche Zertifizierung fiir ServiceNow- Administratoren, die ihr Wissen und ihre
Fahigkeiten auf der ServiceNow-Plattform demonstrieren mochten. Die Zertifizierung wird von ServiceNow anerkamt und ist bei
Arbeitgebern sehr geschiitzt. Die Vorteile, ein zertifizierter ServiceNow CSA-Experte zu werden, sind zahlreich, einschlieBlich
hoherem Verdienstpotenzial, Wettbewerbsvorteilen auf dem Arbeitsmarkt und der Fahigkeit, besseren Service flir Organisationen
bereitzustellen.

>> CSA Priifungsunterlagen <<

ServiceNow CSA Priifung Ubungen und Antworten

Zertpruefung ist eine Website, die alle Informationen zur verschiedenen ServiceNow - Zertifizierungspriifingen bieten kann.
Zertpruefing kann die besten und neuesten Priifingsressourcen flir Sie bereitstellen. Wenn Sie Zertpruefing wihlen, kénnen Sie sich
unbesorgt auf Thre ServiceNow CSA Zertifizierungspriifung vorbereiten. Unsere Priifngsunterlagen garantieren Thnen, dass Sie
100% die ServiceNow CSA Zertifizierungspriifung bestehen konnen. Wenn nicht, geben wir Thnen eine volle Riickerstattung oder
akutualisieren schnell die ServiceNow CSA Priifingsfragen- und antworten. Zertpruefiung kann Ihnen Hilfe bei der ServiceNow
CSA Zertifizierungspriifing sowie bei Threr zukiinftigen Arbett bieten. Zwar gibt es viele Moglichkeiten, die Thnen zu Ihrem Ziel
verhelfen, aber es ist die kliigste Wahl, wenn Sie Zertpruefing wihlen. Mit Zertpruefung kénnen Sie mit wenigem Geld die Priifung
sicherer bestehen. Auerdem bieten wir Thnen einjahrigen kostenlosen Update-Service.

Die Priifing besteht aus 60 Multiple-Choice-Fragen und muss innerhalb von 90 Minuten abgeschlossen werden. Die Bestehensnote
fiir die Priifing betrégt 70 % und die Priifimgsgebiihr betréigt $150. Die Priifng kann online oder in einem ServiceNow- Testzentrum
abgelegt werden.

ServiceNow Certified System Administrator CSA Priifungsfragen mit
Losungen (Q416-Q421):

416. Frage
What is a sys_id?

A. Unique 32-character identifier that is assigned to every record
B. Unique 64-character identifier that is assigned to every record
C. A client-side Business Rule

D. A server-side Business Rule
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Antwort: A

Begrindung;

In ServiceNow, a sys_id is a unique 32-character identifier (UUID - Universally Unique Identifier) that is automatically assigned to
every record in the system

Key Characteristics of sys_id:

It is a unique 32-character alphanueric string (e.g., 5137153cc611227c000bbd1bd8cd2005).
Every record in every table in ServiceNow has a sys _id field.

The sys_id remains the same across instances if the record is transferred via an Update Set.

It helps uniquely identify records and is used in scripting, APIs, and database relationships.
Exanple:

In the Incident [incident] table, an incident record might have:

Number: INC0012345

sys_id: 9d725141b122200d37a85¢e15b2d6fe6

Why "A. Unique 32-character identifier that is assigned to every record" is Correct?

The sys_id is always 32 characters long,

It is a critical part of the ServiceNow database structure.

Used for relationships, APIs, scripting, and querying records.

Explanation of Incorrect Options:

B. A client-side Business Rule - Incorrect

Business Rules do not generate sys _ids; they control logic execution.

C . A server-side Business Rule - Incorrect

Business Rules are used for automation, but sys_id is a system-generated field.

D . Unique 64-character identifier that is assigned to every record - Incorrect The correct length of sys_id is 32 characters, not 64.
Reference from Certified System Administrator (CSA) Documentation:

ServiceNow Docs: Understanding sys_id

ServiceNow CSA Study Guide - Database Architecture

ServiceNow Product Documentation: Unique Identifiers in ServiceNow

417. Frage
Which component of a table contains a piece of data for one record?

A. Datapoint
B. Field

C. Factor

D. Element
E. Item

Antwort: B

418. Frage
What field contains a record's 32-character, unique identifier?

A.sys id

B. rec id

C. sn rec id
D. sn_sys id
E. i

F.uid

G.sn gu id

Antwort: A

Begriindung;
Reference:
https/docs.servicenow.comybundle/rome-platform-admmistration/page/administer/table-administration/concept/



419. Frage
Which termrefers to application menus and modules which you may want to access quickly and often?

A. Tag

B. Bookmark
C. Breadcrumb
D. Favorite

Antwort: D

Begrindung;

In ServiceNow, Favorites allow users to quickly access application menus and modules that they frequently use. By marking an
application menu or module as a favorite, it appears under the Favorites tab in the Application Navigator, making navigation faster
and more efficient.

Explanation of Each Option:

(A) Breadcrumb - Incorrect

Breadcrumbs in ServiceNow show the navigation path within a list view or form,

They help users filter data quickly but do not store shortcuts for quick access.

(B) Favorite - Correct

The Favorite feature in ServiceNow allows users to save frequently used menus and modules for quick access.
Users can add, remove, and reorder favorites for better personalization.

Located in the Application Navigator, favorites appear at the top for easy access.

Favorites can include forms, records, reports, or dashboards.

(C) Tag - Incorrect

Tags are used to organize and categorize records (e.g., incidents, problems, change requests).

Tags help users group related records but do not create direct menu shortcuts.

(D) Bookmark - Incorrect

ServiceNow does not use the term "Bookmark" for quick access to menus and modules.

While users can bookmark URLs in a web browser, this is different from ServiceNow's built-in Favorites feature.
Additional Notes & Best Practices:

Users can customize Favorites by renaming them or selecting an icon for better visibility.

Admins can pre-configure favorites for users based on roles to improve productivity.

Favorites improve user efficiency by reducing the number of clicks needed to reach frequently used iterrs.
Reference from Certified System Administrator (CSA) Documentation:

ServiceNow Docs: Using Favorites in the Application Navigator

https’/docs.servicenow.com

ServiceNow Community: Personalizing the Application Navigator with Favorites
https’//community.servicenow.com

420. Frage
Which of the following allows a user to edit field values in a list without opening the form?

A. Form Designer
B. Data Editor

C. Edit Menu

D. List Editor

Antwort: D

421. Frage
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