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P.S. JpshikenがGoogle Driveで共有している無料かつ新しいITIL-4-Foundationダンプ：https://drive.google.com/open?
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ITIL　ITIL-4-Foundation認定資格試験が難しいので、弊社のITIL-4-Foundation問題集はあなたに適当する認定資格
試験問題集を見つけるし、本当の試験問題の難しさを克服することができます。弊社はITIL　ITIL-4-Foundation
認定試験の最新要求に従って関心を持って、全面的かつ高品質な模擬試験問題集を提供します。また、購入す
る前に、無料でITIL-4-FoundationのPDF版デモをダウンロードでき、信頼性を確認することができます。

ITIL 4 Foundation試験は、サービスバリューシステム、サービスバリューチェーン、ガイドライン、およびサー
ビス管理の4つの次元を含む、ITIL 4の主要な概念と用語をカバーしています。この試験は、ITIL 4サービス管理
フレームワークの理解と、それを使用してITサービスの提供を改善する方法を提供します。

>> ITIL-4-Foundation問題と解答  <<

ITIL-4-Foundation問題と解答を参照して - ITIL 4 Foundation Examを取
り除きます

現代生活の速いペースの途方もないストレスの下で、ITIL-4-Foundation証明書を学ぶことに固執することは、競
争力のある人間として自分を証明するために必要になります。 ITIL-4-Foundation練習問題は、最も有用な試験サ

https://drive.google.com/open?id=1vwLNK2f7p1Ec-aCR7KGxpjrTqpwrcsLk
https://www.passtest.jp/ITIL-4-Foundation-mondaishuu.html
https://www.jpshiken.com/ITIL-4-Foundation_shiken.html


ポート資料として一般的に知られており、グローバルなインターネットストアフロントから入手できます。長
年の努力の末、当社のITIL-4-Foundation試験の資料とサービスは、膨大な数のお客様から評価と称賛を受けまし
た。ますます多くの受験者が試験計画ユーティリティとしてITIL-4-Foundation学習教材を選択します。

ITIL 4 Foundation認定試験は、サービスマネジメント、サービス価値システム、サービスマネジメントの4つの次
元、およびITIL 4サービス価値チェーンを含むITIL 4フレームワークの主要なコンセプト、原則、およびプラク
ティスをカバーしています。試験は40の多肢選択問題から構成され、候補者は60分間で完成する必要がありま
す。ITIL 4 Foundation認定試験に合格することで、候補者はITIL 4フレームワークについて確固たる理解を持って
おり、実世界の状況に適用する準備ができていることを示します。

ITIL 4 Foundation Exam 認定 ITIL-4-Foundation 試験問題 (Q12-Q17):
質問  # 12 
What are typically recognized through notifications created by an IT service, CI or monitoring tool?

A. Problems
B. Events
C. Incidents
D. Requests

正解：B

質問  # 13 
Which activity is NOT recommended by the 'start where you are' guiding principle?

A. Using source data to avoid any unintentional data distortion found in reports
B. Involving people who are not familiar with a service when observing and assessing its activities
C. Discarding existing processes before assessing their usefulness
D. Applying risk management when considering to introduce new processes

正解：C

解説：
The 'start where you are' guiding principle advises organizations to observe and understand the current state of affairs before initiating
any improvement or change1. This principle also recommends using source data, involving people who know the service, and
applying risk management when considering new processes2. However, this principle does not suggest discarding existing processes
before assessing their usefulness, as this would be wasteful and potentially harmful3. Reference: ITIL Foundation - ITIL 4 Edition,
page 7; ITIL 4 - A Pocket Guide, page 26; ITIL 4 Practice Guide: Start Where You Are, page 9.

質問  # 14 
Identity the missing word(s) in the following sentence.
The purpose of the problem management practice is to reduce the likelihood and impact o' incidents by identifying actual and
potential causes of incidents, and managing workarounds and [?].

A. charges
B. known errors
C. events
D. IT assets

正解：B

質問  # 15 
Which statement about IT service management is CORRECT?

A. It is performed by the service desk using a mix of people, process and technology
B. It is performed by IT service providers using a mix of people, process and technology
C. It is performed by IT service providers using a mix of suppliers and their products
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D. It is performed by customers using a mix of IT systems, services and processes

正解：B

質問  # 16 
Which guiding principle recommends eliminating activities that do not contribute to the creation of value?

A. Optimize and automate
B. Collaborate and promote visibility
C. Keep it simple and practical
D. Start where you are

正解：C

質問  # 17
......
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