
Service-Con-201模擬解説集 & Service-Con-201試験勉強
書

2026年Xhs1991の最新Service-Con-201 PDFダンプおよびService-Con-201試験エンジンの無料共
有：https://drive.google.com/open?id=1bmc1GCAe5nQv_IqBfvDjisoCGY6PZlPc

周りの多くの人は全部Salesforce Service-Con-201資格認定試験にパースしまして、彼らはどのようにできました
か。今には、あなたにXhs1991を教えさせていただけませんか。我々社サイトのSalesforce Service-Con-201問題庫
は最新かつ最完備な勉強資料を有して、あなたに高品質のサービスを提供するのはService-Con-201資格認定試
験の成功にとって唯一の選択です。躊躇わなくて、Xhs1991サイト情報を早く了解して、あなたに試験合格を助
かってあげますようにお願いいたします。

Salesforce Service-Con-201 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

トピック 1
統合: このドメインでは、Service Cloud をサードパーティ ソリューションや外部データ
ソースに接続するための統合ユースケースと考慮事項について説明します。

トピック 2

取り込みおよびインタラクション チャネル: このドメインでは、取り込みチャネルの設
計、インタラクション チャネルの推奨、構成のベスト プラクティスの理解、AI エージェ
ントおよびエージェント サービス機能の実装について説明します。

トピック 3
ナレッジ管理: このドメインでは、ナレッジ記事のライフサイクル、ナレッジ中心のサー
ビス方法論、エージェント サポートとセルフサービス プロセスのための Salesforce ナレッ
ジの構成について説明します。

トピック 4
サービス クラウド ソリューション設計: この領域では、データ セキュリティとコンプラ
イアンスの要件を満たしながら、サービス担当者と顧客の機能、制限、トレードオフのバ
ランスをとるソリューションを設計します。

トピック 5
実装戦略: この領域では、コンサルティング契約への参加、展開とトレーニングの推奨事
項、およびデータ移行、品質、ガバナンス、大容量データに関する考慮事項に重点を置い
ています。

トピック 6
業界知識: このドメインでは、コンタクト センターのメトリック、KPI を理解し、クライ
アントの成果に対するリスク、利点、ビジネス上の課題を評価することがカバーされま
す。

トピック 7
ケース管理: このドメインでは、エンドツーエンドのケース管理ソリューションの設計、
ケースデフレクション戦略の実装、エンタイトルメント、マイルストーン、SLA の構成、
Service Cloud 自動化機能の理解について説明します。

https://drive.google.com/open?id=1bmc1GCAe5nQv_IqBfvDjisoCGY6PZlPc
https://www.mogiexam.com/Service-Con-201-exam.html


>> Service-Con-201模擬解説集  <<

試験の準備方法-高品質なService-Con-201模擬解説集試験-最高のService-
Con-201試験勉強書

現在の市場では、Service-Con-201最新の質問のようなService-Con-201試験の準備に使用される有効なService-Con-
201学習教材を購入するのは困難です。国内および国際市場での人気と品質自体の両方で、他の種類の教材は
Service-Con-201テストガイドと比較できず、はるかに劣っています。 Service-Con-201認定ツールには、国内市場
に独自の固定クライアントベースがあり、国際市場で重要なシェアを持ち、ますます多くの外国クライアント
を引き付けています。

Salesforce Certified Service Cloud Consultant 認定 Service-Con-201 試験問
題 (Q189-Q194):
質問  # 189 
Managers at Cloud Kicks often need to update the Case Type field for up to 75 cases at one time using list views.
Which Service Console productivity tool should a consultant recommend?

A. Use a mass Quick Action.
B. Use a keyboard shortcut.
C. Run a macro on each case.

正解：A

解説：
For managers at Cloud Kicks who need to update the Case Type field for multiple cases at once using list views, utilizing a mass
Quick Action is the recommended Service Console productivitytool. Mass Quick Actions allow users to make updates to multiple
records simultaneously from a list view, streamlining the process of updating case information and enhancing efficiency in case
management workflows.

質問  # 190 
Universal Containers (UC) is launching an implementation of Service Cloud. The project is missing the requirement for a suitable
analytics solution to allow executives and service managers to view the current and trending key performance indicators (KPIs).
Which recommendation should the Service Cloud Consultant make to help with this requirement?

A. Recommend that UC invest in Tableau Next to use service-related intelligent apps or accelerators.
B. Use Preconfigured Service Cloud Dashboards from AppExchange.
C. Migrate UC's legacy service analytics by building a new set of custom report types.

正解：B

解説：
Preconfigured Service Cloud Dashboards available on AppExchange provide out-of-the-box KPI tracking for service operations-
such as case volume, resolution times, SLA compliance, and agent productivity. These dashboards are optimized for Salesforce data
and can be customized to fit organizational goals.
Option A (custom report types) is time-consuming and not necessary for standard KPIs.
Option B (Tableau) offers advanced analytics but is not required for standard Service Cloud reporting.
Referenced Salesforce Materials:
Service Cloud Consultant Exam Guide - Contact Center Analytics Domain.
Salesforce AppExchange Listing: "Service & Support Dashboards."
Salesforce Help: "Use Prebuilt Dashboards for Service Insights."

質問  # 191 
Universal Containers (UC) has created a new partner onboarding process that requires an agent to create 10 open activities that
correlate to a step of the onboarding experience. UC typically adds 20 new partners a week. Creating activities is labor intensive
and can take up to 20 minutes each to complete.

https://www.xhs1991.com/Service-Con-201.html
https://www.topexam.jp/Service-Con-201_shiken.html


What is a cost-effective method for agents to create these activities?

A. Execute a macro
B. Navigate a Screen Flow.
C. Leverage Einstein Case Wrap-Up.

正解：A

解説：
To efficiently create multiple activities related to the new partner onboarding process, executing a macro is a cost-effective method.
Macros automate repetitive tasks, allowing agents to quickly generate the required activities for each step of the onboarding process,
saving time and reducing manual effort.

質問  # 192 
Cloud Kicks has several teams that work on customer cases. Support managers would like to track how long each case is owned
by each team before it gets resolved.
Which report should the Service Cloud Consultant use for this requirement?

A. Cases with Historical Trending report
B. Case with Milestone report
C. Case Lifecycle report

正解：C

解説：
The Case Lifecycle report tracks the time a case spends in each ownership status-ideal for measuring how long cases are owned by
specific teams or agents. This report helps identify bottlenecks and efficiency issues across teams during the case resolution process.
Option A (Historical Trending) tracks field value changes over time but not ownership duration.
Option C (Milestone report) is specific to SLA tracking within Entitlement Management, not ownership tracking.
Referenced Salesforce Materials:
Service Cloud Consultant Exam Guide - Contact Center Analytics Domain.
Salesforce Help: "Use Case Lifecycle Reports to Measure Case Duration by Status or Owner." Salesforce Trailhead: "Analyze Case
Ownership and Lifecycle Metrics."

質問  # 193 
Universal Containers (UC) is planning to launch a new product in the next two weeks. Executive leadership wants customer support
to monitor social media platforms to intake cases.
Which solution should a consultant recommend to meet the requirement?

A. Implement an Apex solution.
B. Use a third-party app from AppExchange.
C. Use custom case assignment rules.

正解：B

解説：
Comprehensive and Detailed
To efficiently monitor social media platforms and convert relevant interactions into cases, leveraging a third-party application from
the Salesforce AppExchange is recommended. These applications are designed to integrate seamlessly with Salesforce and provide
robust social media monitoring capabilities.
From Salesforce's best practices:
"With the right social media monitoring tools, you can create an automatic ticket that your customer service team can see and
respond to immediately, and match it with that customer's inquiries by phone, email, and more."
-Salesforce Marketing Cloud
Utilizing a third-party app ensures that UC can quickly implement a solution within the two-week timeframe, providing the necessary
tools to monitor social media channels effectively and manage customer interactions through Salesforce.

質問  # 194



......

SalesforceのService-Con-201試験クイズを選択するのは賢明な決定です。この決定は将来の開発に大きな影響を与
える可能性があるためです。 証明書を持っていることは、あなたが常に夢見ていたことかもしれません。
Service-Con-201試験問題は、Xhs1991質の高いサービスを提供し、証明書の取得に役立ちます。 当社のService-
Con-201学習教材は、長年の実践的な努力の後に作成されており、そのSalesforce Certified Service Cloud Consultant
品質は実践テストに耐えることができます。 そして、あなたはService-Con-201学習ガイドのためだけにService-
Con-201認定を取得します。

Service-Con-201試験勉強書 : https://www.xhs1991.com/Service-Con-201.html

Service-Con-201独学書籍 � Service-Con-201日本語復習赤本 � Service-Con-201復習内容 � 「
www.passtest.jp 」には無料の➥ Service-Con-201 �問題集がありますService-Con-201基礎問題集
認定するSalesforce Service-Con-201模擬解説集 - 合格スムーズService-Con-201試験勉強書 |便利なService-Con-
201復習教材 � URL 「 www.goshiken.com 」をコピーして開き、「 Service-Con-201 」を検索して無料でダ
ウンロードしてくださいService-Con-201問題数
Service-Con-201無料問題 � Service-Con-201復習対策 � Service-Con-201無料問題 � ➽ www.japancert.com
�で（ Service-Con-201 ）を検索して、無料でダウンロードしてくださいService-Con-201試験解説問題
信頼的なService-Con-201模擬解説集試験-試験の準備方法-有効的なService-Con-201試験勉強書 � “
www.goshiken.com ”で➥ Service-Con-201 �を検索し、無料でダウンロードしてくださいService-Con-201試
験合格攻略
信頼できるService-Con-201模擬解説集 - 合格スムーズService-Con-201試験勉強書 | 正確的なService-Con-201
復習教材 Salesforce Certified Service Cloud Consultant � ☀ www.goshiken.com �☀�は、� Service-Con-201 �を
無料でダウンロードするのに最適なサイトですService-Con-201資格模擬
Service-Con-201試験問題解説集 � Service-Con-201資格トレーリング � Service-Con-201模擬対策 � ⇛
www.goshiken.com ⇚に移動し、{ Service-Con-201 }を検索して無料でダウンロードしてくださいService-Con-
201復習内容
Service-Con-201的中率 � Service-Con-201キャリアパス � Service-Con-201資格トレーリング � [
www.japancert.com ]にて限定無料の《 Service-Con-201 》問題集をダウンロードせよService-Con-201キャリア
パス
Service-Con-201基礎問題集 � Service-Con-201独学書籍 � Service-Con-201日本語復習赤本 � 今すぐ【
www.goshiken.com 】で{ Service-Con-201 }を検索し、無料でダウンロードしてくださいService-Con-201資格
模擬
権威のあるService-Con-201｜最高のService-Con-201模擬解説集試験｜試験の準備方法Salesforce Certified
Service Cloud Consultant試験勉強書 � 今すぐ[ www.topexam.jp ]で☀ Service-Con-201 �☀�を検索して、無料
でダウンロードしてくださいService-Con-201的中率
ユニークなService-Con-201模擬解説集試験-試験の準備方法-信頼的なService-Con-201試験勉強書 � 【
www.goshiken.com 】サイトで✔ Service-Con-201 �✔�の最新問題が使えるService-Con-201的中率
最新の更新Salesforce Service-Con-201模擬解説集 インタラクティブテストエンジンを使用して - 有効的な
Service-Con-201試験勉強書 � � www.jptestking.com �を開き、➽ Service-Con-201 �を入力して、無料でダ
ウンロードしてくださいService-Con-201試験解説問題
www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw,
www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, Disposable
vapes

無料でクラウドストレージから最新のXhs1991 Service-Con-201 PDFダンプをダウンロードす
る：https://drive.google.com/open?id=1bmc1GCAe5nQv_IqBfvDjisoCGY6PZlPc
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