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2026年CertJukenの最新820-605 PDFダンプおよび820-605試験エンジンの無料共有：https://drive.google.com/open?
id=1vVhGwbLK7qec85GbPHdd3lsQBJ1xJyZ8

我々の商品を利用して力の限りまで勉強して、合格しやすいです。万が一失敗したら、弊社は全額返金を承諾
いたします。返金を選ぶ場合には、お客様は失敗した820-605の成績書のスキャンを弊社に送付して、弊社は確
認のあとお客様に820-605問題集の費用を全額で返金いたします。お客様は自分の需要によって選ぶことができ
ます。

試験は65-75の複数選択の質問で構成されており、90分の時間制限があります。この試験は英語で利用でき、ピ
アソンヴェーが管理しています。試験の資格を得るには、候補者は、販売、技術サポート、専門サービスな
ど、顧客向けの役割で最低1年の経験を持つ必要があります。認定は3年間有効であり、候補者は有効期限の前
に認定ステータスを維持するために再認定する必要があります。 Cisco 820-605認定は、顧客成功管理分野での
キャリアを前進させたい専門家に強くお勧めします。

>> 820-605関連資格知識  <<

試験の準備方法-100％合格率の820-605関連資格知識試験-権威のある
820-605最新関連参考書

どのように820-605試験に速く合格できますか？受験者としてのあなたに参考資料を推薦します。我々の問題集
はPDF版、ソフト版とオンライン版を提供して、820-605試験の問題と答えを含めています。弊社の最新の問題
集はお客様の要求を満たすことができます。弊社の提供する820-605問題集を利用すれば、よく復習することが
できます。

Cisco 820-605認定試験は、個人が顧客成功管理のスキルと知識を向上させるための優れた方法です。この認定
は雇用主によって高く評価されており、個人にこの分野でのキャリアを向上させる機会を提供します。この試
験を受ける個人は、顧客の成功管理を深く理解し、この知識を使用してビジネスの成長と顧客満足度を促進す
ることができます。

Cisco 820-605：Cisco Customer Success Manager試験は、顧客成功マネージャーに必要なスキルと知識を認定す
る、業界で認められた資格です。この試験は、顧客体験の向上、採用促進、および顧客維持の専門知識を証明
したいプロフェッショナル向けに設計されています。試験では、候補者の顧客期待の管理能力、成功計画の開
発と実行能力、および顧客との効果的なコミュニケーション能力を評価します。

Cisco Customer Success Manager 認定 820-605 試験問題 (Q118-Q123):
質問  # 118 
Drag and drop three valid elements of a success plan from the left to the right. Not all options are used. Select and Place:

正解：

解説：

https://drive.google.com/open?id=1vVhGwbLK7qec85GbPHdd3lsQBJ1xJyZ8
https://www.goshiken.com/Cisco/820-605-mondaishu.html
https://www.certjuken.com/820-605-exam.html
https://www.passtest.jp/820-605-exam.html


質問  # 119 
Refer to the exhibit. Which role is accountable for the Develop and validate Success Plan update activity?

A. Business Development Manager
B. Account Manager
C. Product Sales Specialist
D. Customer Success Manager

正解：D

質問  # 120 
The customer has a new leadership team that expresses concern over the lack of adoption of a purchased solution. Which two
activities must the Customer Success Manager initiate to mitigate this risk? (Choose two.)

A. Review the original sales proposal with the sales team.
B. Review the original business case and reassess desired outcomes with the new leadership
C. Offer discounts on new products to gain the interest of the new leadership.
D. Evaluate the customer's expertise in managing the purchased solution.
E. Address and resolve all technical issues.

正解：B、E

解説：
To mitigate the risk of lack of adoption with a new leadership team, the Customer Success Manager must address and resolve all
technical issues that may be hindering adoption and review the original business case to reassess desired outcomes with the new
leadership. These activities ensure that any obstacles to successful adoption are removed and that the new leadership's goals and
expectations are aligned with the solution's capabilities

質問  # 121 
A client deployed a new collaboration solution six months ago. Utilization telemetry indicates only 60% of activated users are
engaging with the solution. Which two actions should the Customer Success Manager recommend to the client? (Choose two.)

A. Block all alternative chat and video collaboration systems.
B. Encourage the customer to purchase updated endpoints.
C. Conduct a survey to determine which collaboration solutions users are using.
D. Advertise additional user training sessions throughout the organization.
E. Have marketing write a blog post about the new solution.

正解：A、D

質問  # 122 
The executive team decided to purchase 500 licenses to reduce costs and replace the existing solution, which has been in place for
the last 10 years. The end-users were not consulted. Three months into the project, reports show the consumption analytics indicate
a high usage of the old system and only 75 licenses active in the new software. Which two adoption barriers must be investigated?
(Choose two)

A. purchase policy process
B. limited telemetry
C. lack of common features
D. lack of communication
E. business misalignment

正解：D、E

質問  # 123
......
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