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können Ihnen helfen, die ServiceNow CIS-ITSM Prüfung einfach zu bestehen. Er hat unzähligen Kandidaten geholfen. Wir
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ServiceNow Certified Implementation Specialist - IT Service Management
CIS-ITSM Prüfungsfragen mit Lösungen (Q37-Q42):
37. Frage 
What knowledge management capability allows users to as and answer questions among peers within a knowledge base?

A. Connect Chat
B. Feedback
C. Collaboration
D. Social O&A

Antwort: D

38. Frage 
The Knowledge [kb_knowledge] table is extended from _________ .

A. Task [task]
B. Configuration Item [cmdb_ci]
C. No table; It is a Base Table
D. Knowledge Base [kb_knowledge_base]

Antwort: D

Begründung:
Explanation
Knowledge [kb_knowledge] is a base table; it does not extend another table

39. Frage 
Which field is used to store the known error article number that is linked with a problem?

A. Known Error article number
B. Known Error article
C. Primary Known Error article
D. Known Error Number

Antwort: C

40. Frage 
An Inbound Action processes an email received by ServiceNow to create or update a record in ServiceNow.

A. False
B. True

Antwort: B
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41. Frage 
For the majority of catalog items, the customer requires quantity and price to be displayed. However, for one item, the customer
would like to omit these two fields.
Which of the following approaches should be used to satisfy this requirement?

A. Set "Use Cart Layout" to false on the Catalog item and set both "No Quantity" and "Omit Price" in "Cart" to true.
B. Cart options are set using system properties and cannot be changed for individual items.
C. Write a Catalog Client Script for the item and use g_form.setDisplay() to hide each field.
D. Set both "No Quantity" and "Omit Price in Cart" to true on the Catalog Item.

Antwort: A

42. Frage
......

Die ServiceNow CIS-ITSM Zertifizierungsprüfung ist eine IT-Zertifizierung, die in der IT-Branche breite Anerkennung findet. Leute
auf der ganzen Welt interessieren sich für die ServiceNow CIS-ITSM Zertifizierungsprüfung. Denn mit dieser Zertifizierung können
Sie erfolgreiche Karriere machen und Erfolg erzielen. Die Schulungsunterlagen zur ServiceNow CIS-ITSM Zertifizierungsprüfung
von ZertPruefung ist immer vorrangiger als die der anderen Websites. Denn wir haben ein riesiges IT-Expertenteam. Sie erfolgen
immer die neuesten Schulungsunterlagen zur ServiceNow CIS-ITSM Zertifizierungsprüfung.
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