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ZertPruefung haben ein riesiges Senior IT-Experten-Team. Sie nutzen ihre professionellen IT-Kenntnisse und reiche Erfahrung aus,
um unterschiedliche Prüfungsfragen und Antworten zu bearbeiten, die Ihnen helfen, die Cisco 820-605 Zertifizierungsprüfung
erfolgreich zu bestehen. In ZertPruefung können Sie immer die geeigneten Ausbildungsmethoden herausfinden, die Ihnen helfen, die
Cisco 820-605 Prüfung zu bestehen. Egal, welche Ausbildungsart Sie wählen, bietet ZertPruefung einen einjährigen kostenlosen
Update-Service. Die Informationsressourcen von ZertPruefung sind sehr umfangreich und auch sehr genau. Bei der Auswahl
ZertPruefung können Sie ganz einfach die Cisco 820-605 Zertifizierungsprüfung bestehen.

Die Cisco 820-605-Prüfung richtet sich an Personen, die an einer Karriere als Kundenerfolgsmanagerin interessiert sind. Diese
Zertifizierungsprüfung konzentriert sich auf die Fähigkeiten und Kenntnisse, die für die Verwaltung von Kundenbeziehungen
erforderlich sind und die Kundenzufriedenheit sicherstellen. Die Prüfung testet die Fähigkeit des Kandidaten, Kundenerfolgspläne zu
erstellen und zu implementieren, Kundendaten zu verwenden, um die Geschäftsergebnisse voranzutreiben und effektiv mit Kunden zu
kommunizieren.

Die Cisco 820-605-Prüfung umfasst eine Reihe von Themen im Zusammenhang mit Customer Success Management, einschließlich
Kundenbindung, Kundenlebenszyklus-Management, Kunden-Experience-Management und Kundenwertrealisierung. Die Prüfung
deckt auch die Fähigkeiten ab, die zur effektiven Kundenbeziehungspflege erforderlich sind, wie Kommunikation, Zusammenarbeit,
Problemlösung und strategisches Denken. Erfolgreiche Kandidaten werden in der Lage sein, ihre Fähigkeit nachzuweisen,
Kundenbedürfnisse zu identifizieren, Kunden-Erfolgspläne zu entwickeln und den Erfolg von Kundenbindungsstrategien zu messen.
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Cisco Customer Success Manager 820-605 Prüfungsfragen mit Lösungen
(Q60-Q65):
60. Frage 
Drag and drop three valid elements of a success plan from the left to the right. Not all options are used.

Antwort:

Begründung:

61. Frage 
What is a lagging indicator?



A. increase in the number of trained users
B. adoption of a product
C. increase in the net promoter score
D. development of a new product

Antwort: C

Begründung:
A lagging indicator is a metric that reflects the success or failure after an event has occurred. In the context of customer success, an
increase in the net promoter score (NPS) is a lagging indicator because it measures customer sentiment after they have experienced
the product or service.

62. Frage 
Customer A has 120.000 employees and a meeting booking system that is 20 years old. It provides a personalized service that
arranges all aspects of video conference meeting. This service includes 21 staff people globally. Customer A has invested in a video
conferencing solution. Their desired outcome is to create a cost-savings, self-serve approach to achieve business innovation through
face-to-face communications. Which two main barriers to adoption does the customer face? (Choose two.)

A. process barrier
B. product barrier
C. cost barrier
D. cultural barrier
E. technical barrier

Antwort: A,D

63. Frage 
Which of these is included in a success plan?

A. confidential customer information
B. services cost
C. customer business outcomes
D. customer HR processes

Antwort: C

64. Frage 
What are two expectations of the Quarterly Success Review? (Choose two.)

A. Negotiate the level of discount in a solution expansion.
B. Track key performance indicators or milestones.
C. Align with customer's critical business objectives.
D. Consider upgrades to support existing solutions.
E. Offer additional license purchases.

Antwort: B,C

65. Frage
......

Man sollte die verlässliche Firma auswählen, wenn man etwas kaufen will. Was wir ZertPruefung Ihnen garantieren können sind:
zuerst, die höchste Bestehensquote der Cisco 820-605 Prüfung, die Probe mit kostenfreier Demo der Cisco 820-605 sowie der
einjährige kostenlose Aktualisierungsdienst. Um mehr Ihre Sorgen zu entschlagen, garantieren wir noch, falls Sie die Cisco 820-605
Prüfung leider nicht bestehen, geben wir Ihnen alle Ihre bezahlte Gebühren zurück. ZertPruefung----Ihr bester Partner bei Ihrer
Vorbereitung der Cisco 820-605!
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