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BONUS！！！ Jpexam ITIL4-DPIダンプの一部を無料でダウンロード：https://drive.google.com/open?
id=1iqtIhXhrKiD5oOUapv-dPfcOP10qR2zV

当社ITILの製品はデモを提供するため、ITIL4-DPI prepトレントを完全に理解できます。製品のページにアクセ
スして、製品のバージョン、ITIL4-DPIテストブレインダンプの特性とメリット、製品の価格、割引を知ること
ができます。また、詳細の紹介と、お客様が読むことができるITIL4-DPI準備急流の保証もあります。また、当
社への連絡方法や、ITIL4-DPIテストブレインダンプに関する他のクライアントの評価を知ることもできます。
ITIL4-DPIスタディグードの合格率は99％〜100％なので、ITIL4-DPI試験に合格します。

ITIL ITIL4-DPI 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

トピック 1

ガバナンスとコンプライアンス：この試験セクションでは、コンプライアンス担当者のス
キルを評価し、組織のニーズに合ったガバナンス構造の構築に焦点を当てます。また、説
明責任を維持するために、規制、標準、およびポリシーが一貫して遵守されていることを
確認します。

トピック 2
継続的改善：このセクションでは、コンプライアンス担当者のスキルを測定し、継続的改
善の原則を探求します。データ、フィードバック、そして体系的な実践を活用して、サー
ビスの向上とプロセスの継続的な改善を推進します。

トピック 3

サービスパフォーマンスメトリクス：この試験セクションでは、ITサービスマネージャー
のスキルを測定し、主要業績評価指標（KPI）の活用に重点を置きます。ITサービスとプ
ロセスの効率性と有効性を評価するためのメトリクスの選択、定義、適用方法に重点が置
かれます。

トピック 4

コミュニケーションとコラボレーション：このセクションでは、ITサービスマネージャー
のスキルを評価し、部門間および関係者間のコミュニケーションとコラボレーションの向
上に焦点を当てます。より効果的なコミュニケーションがITサービスの成功をいかに支え
るかに焦点を当てます。
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速読学習 ITIL ITIL4-DPI 試験に合格するための学習ソフト

Jpexam10年以上のビジネスエクスペリエンスを備えたITILのITIL4-DPIテストトレントは、顧客の購入エクスペ
リエンスを非常に重視しました。 電子製品の購入速度を心配する必要はありません。 弊社では、ITIL4-DPI試験
準備の信頼性を長期間にわたって評価および評価し、保証された購入スキームを提案するために尽力していま
す。 必要な場合は、ITIL4-DPIテストトレントを使用するためのリモートオンラインガイダンスも利用できま

https://drive.google.com/open?id=1iqtIhXhrKiD5oOUapv-dPfcOP10qR2zV
https://jp.fast2test.com/ITIL4-DPI-premium-file.html
https://www.jpexam.com/ITIL4-DPI_exam.html
https://www.goshiken.com/ITIL/ITIL4-DPI-mondaishu.html


す。 通常、購入後数分でITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI)練習問題を効率よく取得できます。

ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) 認定 ITIL4-DPI 試験問題
(Q23-Q28):
質問  # 23 
A service provider has developed a strategy to increase its revenue by launching a new cloud storage service.
This strategy is being cascaded down to the technical teams.
Which is a relevant objective that will support the strategy?

A. Increase profit by launching new wi-fi services into new geographic markets
B. Design and implement new infrastructure by the end of quarter 2
C. Average number of storage access failures per month
D. Achieve a 10% increase in service requests fulfilled in the target time

正解：B

解説：
ITIL DPI emphasizes thatobjectives must cascade logically from strategy into actionable plans. Since the strategic goal is to launch
anew cloud storage service, the technical objective must directly support that initiative. "Design and implement new infrastructure by
the end of quarter 2" is aligned, measurable, and time- bound. The other options either do not directly relate to the cloud service (B,
C) or are ongoing operational metrics (A), not strategic enablers.
(Reference: ITIL 4 Strategist DPI, section on "Cascading objectives and alignment with strategy")

質問  # 24 
Which describes 'scope of control'?

A. The extent to which a manager can direct the actions of team members
B. The set of risks that are owned and assessed by a department manager
C. The number of managers to whom an individual must provide regular reports
D. The content of a service improvement plan

正解：A

解説：
In DPI,scope of controlrefers to theauthority and influence a manager has over people and activities. It defines how far their
decision-making power extends-essential for ensuring clarity in governance and accountability. It is not about risks owned (B),
reporting relationships (D), or specific improvement content (A).
(Reference: ITIL 4 Strategist DPI, section on "Governance structures - scope of control vs. span of control")

質問  # 25 
An organization is making a major improvement to how they create and deliver IT services. They need to collect feedback about
what issues staff have with the improvement.
Which is an appropriate method for this?

A. Provide managers with the tools they need to manage people through the change
B. Send frequent email updates explaining the importance of the change
C. Provide responses to frequently asked questions (FAQ) on a website
D. Ask managers to provide information about staff attitudes to the change

正解：A

解説：
In DPI, effective OCM requiresequipping managers with tools and methodsto gather feedback and support their teams. This
enablesdirect two-way communicationand trust-building. Options A, B, and C are one-way communication or indirect channels,
which limit genuine feedback. DPI emphasizes thatline managers are closest to employeesand play a key role in gauging attitudes,
resistance, and suggestions.
(Reference: ITIL 4 Strategist DPI, section on "Organizational change management - feedback and manager involvement")



質問  # 26 
A legacy financial system requires the user to manually enter the time and date of transactions to meet regulatory requirements. A
recent internal audit has shown that these fields are often blank.
Which are TWO effective controls that could improve compliance?
* Modify the application to automatically add the current date and time when a transaction is entered
* Establish a communication plan to remind users of the importance of including the date and time on transactions
* Develop a goals cascade so that all staff know their role in achieving company goals
* Create a report showing non-compliant records and take appropriate action to correct them

A. 3 and 4
B. 1 and 4
C. 1 and 2
D. 2 and 3

正解：B

解説：
In DPI,controls are mechanisms to ensure compliance and mitigate risks. Modifying the system to auto- capture date/time (1) is
apreventive control, while reporting and correcting non-compliant records (4) is a detective control. Together, these are effective
and practical. Communication plans (2) and goals cascades (3) improve awareness but do not guarantee compliance. DPI stresses
thattechnical and reporting controls are stronger than relying on human reminders.
(Reference: ITIL 4 Strategist DPI, section on "Controls - preventive and detective mechanisms in governance")

質問  # 27 
Which type of plan would outline the organizational vision for a multi-year infrastructure expansion?

A. Tactical
B. Strategic
C. Project
D. Operational

正解：B

解説：
According to ITIL DPI, planning occurs atstrategic, tactical, and operational levels. Astrategic plandefines long-term direction,
includingmulti-year infrastructure expansionthat aligns with business goals. Tactical plans break this down into departmental
objectives, while operational plans manage day-to-day execution.
Project plans are temporary and specific but not long-term vision documents.
(Reference: ITIL 4 Strategist DPI, section on "Planning levels - strategic, tactical, operational")

質問  # 28
......

あなたが学生であるか、すでに仕事に参加した専門家であるかどうか、あなたは今競争の圧力を感じなければ
なりません。しかし、どんなに激しい競争であっても、あなたが力を持っている限り、あなたは確かに目立つ
ことができます。良くなるのは簡単ではありません。 ITIL4-DPI試験の質問はあなたに助けを与えることができ
ます。 ITIL4-DPI学習教材を使用した後、ITIL4-DPI試験にすばやく合格し、自分の強さを証明することもできま
す。もちろん、ITIL4-DPI学習教材はそれ以上のものをもたらします。 ITIL4-DPI試験問題の助けを借りて、より
明るい未来を手に入れてください。
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