
Echte CRT-261 Fragen und Antworten der CRT-261
Zertifizierungsprüfung

P.S. Kostenlose und neue CRT-261 Prüfungsfragen sind auf Google Drive freigegeben von It-Pruefung verfügbar:
https://drive.google.com/open?id=1a3LVpHO00FfeKD81oDMrxbZ7Aq1ogmy5

Wenn Sie über begrenztes Budget verfügen, möchten aber ein vollständiges Wert-Paket haben, können Sie mal die Fragenkataloge
zur Salesforce CRT-261 Zertifizierungsprüfung von It-Pruefung probieren. Sie sind nicht nur preiswert und präzis, sondern auch sehr
leicht zu verstehen. Sie sind geeignet für alle Arten von Lernenden. Wenn Sie die Fragenkataloge zur Salesforce CRT-261
Zertifizierungsprüfung von It-Pruefung wählen, können Sie einjährige Aktualisierung kostenlos genießen.

Das erfahrungsreiche Experten-Team hat die Schulungsmaterialien, die speziell für Salesforce CRT-261 Prüfung ist, bearbeitet.
Durch die Schulungsmaterialien und das Lernen von It-Pruefung ist es leichter, die Salesforce CRT-261 Zertifizierungsprüfung zu
bestehen. It-Pruefung verspricht, dass Sie die Salesforce CRT-261 Zertifizierungsprüfung 100% zum ersten Mal bestehen können.
Die von uns bietenden Prüfungsfragen und Antworten werden sicher in der Prüfung vorkommen. Wenn Sie unsere Hilfe wählen,
versprechen wir Ihnen, dass It-Pruefung Ihnen die genauen und umfassenden Prüfungsmaterialien und einen einjährigen kostenlosen
Update-Service bieten.

>> CRT-261 Schulungsangebot <<

Die seit kurzem aktuellsten Salesforce CRT-261 Prüfungsunterlagen, 100%
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Garantie für Ihen Erfolg in der Certification Preparation for Service Cloud
Consultant Prüfungen!
Sie können kostenlos die Demo auf der Website It-Pruefung.de herunterladen, um unsere Zuverlässigkeit zu bestätigen. Ich glaube,
Sie werden sicher nicht enttäuscht sein. Die neuesten Fragen und Antworten zur Salesforce CRT-261 Zertifizierungsprüfung von It-
Pruefung sind den realen Prüfungsthemen sehr ähnlich. Vielleicht haben Sie auch die einschlägige Salesforce CRT-261
Zertifizierungsprüfung Schulungsunterlagen in anderen Büchern oder auf anderen Websites gesehen, würden Sie nach dem Vergleich
finden, dass Sie doch aus It-Pruefung stammen. Die Testantworten zur Salesforce CRT-261 Zertifizierungsprüfung von It-Pruefung
sind umfassender, die orginalen Prüfungsthemen, die von den Erfahrungsreichen Expertenteams nach ihren Erfahrungen und
Kenntnissen bearbeitet, enthalten.

Salesforce Certification Preparation for Service Cloud Consultant CRT-261
Prüfungsfragen mit Lösungen (Q57-Q62):
57. Frage 
To manage the publishing lifecycle for articles in Salesforce Knowledge, the contact center director wants to provide article with
various publishing capabilities. What configuration should be recommended to meet this objective?

A. Assign article managers to publication teams and specific publication states to each team.
B. Assign article managers to public groups and specific article actions to each group.
C. Assign article managers to public groups and specific publication states to each group.
D. Assign article managers to publication teams and specific article actions to each team.

Antwort: B

58. Frage 
Metrics show that Universal Containers has a high call abandonment rate Which two strategies should a consultant recommend?
Choose 2 answers

A. Set up Email-to-Case.
B. Add additional agents to lower average hold time.
C. Simplify the interactive voice response (IVR) tree.
D. Use Assignment rules and case queues.

Antwort: B,C

Begründung:
An interactive voice response (IVR) is a system that allows callers to interact with a phone system using voice or keypad inputs. It
can be used to provide information, route calls, or collect data from callers. A call abandonment rate is the percentage of callers who
hang up before reaching an agent or completing their interaction with the IVR. To reduce the call abandonment rate, two possible
strategies are to simplify the IVR tree and add additional agents to lower average hold time. Simplifying the IVR tree can make it
easier and faster for callers to find what they need or reach an agent, reducing their frustration and impatience. Adding additional
agents can reduce the queue length and the time callers have to wait on hold, increasing their likelihood of staying on the line. Verified
References: [Interactive Voice Response (IVR)] and [Call Abandonment Rate]

59. Frage 
Metrics show that Universal Containers has a high call abandonment rate Which two strategies should a consultant recommend?
Choose 2 answers

A. Set up Email-to-Case.
B. Add additional agents to lower average hold time.
C. Simplify the interactive voice response (IVR) tree.
D. Use Assignment rules and case queues.

Antwort: B,C

Begründung:
Explanation

https://www.itzert.com/CRT-261_valid-braindumps.html


An interactive voice response (IVR) is a system that allows callers to interact with a phone system using voice or keypad inputs. It
can be used to provide information, route calls, or collect data from callers. A call abandonment rate is the percentage of callers who
hang up before reaching an agent or completing their interaction with the IVR. To reduce the call abandonment rate, two possible
strategies are to simplify the IVR tree and add additional agents to lower average hold time. Simplifying the IVR tree can make it
easier and faster for callers to find what they need or reach an agent, reducing their frustration and impatience. Adding additional
agents can reduce the queue length and the time callers have to wait on hold, increasing their likelihood of staying on the line. Verified
References: [Interactive Voice Response (IVR)] and [Call Abandonment Rate]

60. Frage 
The VP of Service at Universal Containers wants to make it easier and faster for support reps to send knowledge articles to the
customer.
What should a consultant configure to satisfy this request?

A. Create an auto-response rule to send the article to the customer.
B. Create a macro to send an email with the article to the customer.
C. Create a workflow email alert to send the article to the customer.
D. Create a Lightning email template to send the article to the customer.

Antwort: D

61. Frage 
Universal Containers wants to provide its five million customers a solution where customers can submit inquiries, monitor the status
of those inquiries, and view their contact information.
Which type of Community license should be used to meet these requirements?

A. Company Community
B. Customer Community
C. Employee Community
D. Partner Community

Antwort: B

62. Frage
......

Um immer die besten IT-Zertifizierung Dumps für Sie zu bieten, verbessern wir It-Pruefung immer die Qualität der Salesforce CRT-
261 Dumps und aktualisieren sie nach den neuesten Prüfungsvorschriften. It-Pruefung ist Ihre beste Wahl auf dem heutigen Markt.
Wenn Sie nicht glauben, können Sie nach anderen erkündigen. Es gibt unbedingt jemanden, der unsere It-Pruefung
Prüfungsunterlagen früher benutzt hat. Wir versprechen Ihnen die beste Nachschläge, einmal die Salesforce CRT-261 Prüfung zu
bestehen.

CRT-261 Probesfragen: https://www.it-pruefung.com/CRT-261.html

Salesforce CRT-261 Schulungsangebot Und es gibt nur zwei Schritte, damit Sie Ihren Auftrag beenden, Die Feedbacks von diesen
Leute haben bewiesen, dass unsere Produkte von It-Pruefung CRT-261 Probesfragen eher zuverlässig sind, Unsere erfahrene
Experte kennen die Prüfungsfragen und Lösungen von Salesforce Zertifizierungen z.B CRT-261 Prüfung sehr gut, Jetzt können Sie
mit gesicherter Zahlungsmittel die hilfsreichste Prüfungsunterlagen der CRT-261 Probesfragen - Certification Preparation for Service
Cloud Consultant besitzen.

Das war die zweite Theorie, die er in seinem Buch >Die Entstehung CRT-261 der Arten< veröffentlicht hat, Aomame hörte wortlos
zu, Und es gibt nur zwei Schritte, damit Sie Ihren Auftrag beenden.

Die Feedbacks von diesen Leute haben bewiesen, dass unsere Produkte von It-Pruefung eher zuverlässig sind, Unsere erfahrene
Experte kennen die Prüfungsfragen und Lösungen von Salesforce Zertifizierungen z.B CRT-261 Prüfung sehr gut.

CRT-261 Ressourcen Prüfung - CRT-261 Prüfungsguide & CRT-261 Beste
Fragen
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Jetzt können Sie mit gesicherter Zahlungsmittel die hilfsreichste CRT-261 Examengine Prüfungsunterlagen der Certification
Preparation for Service Cloud Consultant besitzen, Nach der Bestätigung wird die Rückerstattung in Kraft treten.
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