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Die Salesforce CRT-261 Fragenkataloge von ExamFragen werden von den IT-Experten konzipiert. Sein Design ist eng mit dem
heutigen schnell verändernden IT-Markt verbunden. Die Ausbildung von ExamFragen wird Ihnen helfen, mit der erneuerten Technik
Ihre Fähigkeit zur Problemlösung zu fördern und Ihre Zufriedenheit am Arbeitsplatz zu verbessern. Die Deckung der Salesforce
CRT-261 Zertifizierung von ExamFragen ist um 100% als geplant gestiegen. Solange Sie unsere Prüfungsfragen und Antworten
verwenden, garantieren wir Ihnen, dass Sie zum ersten Mal die Salesforce CRT-261 Prüfung mühlos bestehen können.

Die Schulungsunterlagen zur Salesforce CRT-261 Zertifizierungsprüfung von ExamFragen können Ihnen helfen, Ihren Traum zu
realisieren, weil es alle Zertifizierungsantworten zur Salesforce CRT-261 Prüfung hat. Mit ExamFragen können Sie sich ganz gut auf
die Prüfung vorbereiten. Per unsere guten Schulungsunterlagen von guter Qualität können Sie sicher die Salesforce CRT-261
Prüfung bestehen und eine glänzende Zukunft haben.

>> CRT-261 Ausbildungsressourcen <<

CRT-261 PDF Testsoftware - CRT-261 Fragen&Antworten
Wenn Sie sich auf Salesforce CRT-261 Prüfung vorbereiten, ist es nicht eine gute Weise für Sie, alle Kenntnisse für die Prüfungen
ziellos auswendig zu lernen. Tatsächlich gibt es die Lernmethode, die Salesforce CRT-261 Prüfung leichter zu bestehen. Wenn Sie
die guten Geräte benutzen, können Sie weniger Zeit verwenden. Und Es ist auch die Garantie, die Salesforce CRT-261 Prüfung zu
bestehen. Was ist das Gerät? Natürlich ist die Salesforce CRT-261 Dumps von ExamFragen.

Salesforce Certification Preparation for Service Cloud Consultant CRT-261
Prüfungsfragen mit Lösungen (Q101-Q106):
101. Frage 
Universal Containers provides Customer Support for two separate business operations. The cases managed for each operation have
different steps and fields.
Which three features could be implemented to support this? Choose 3 answers

A. Article Types
B. Page Layouts
C. Omni-Channel
D. Record Types
E. Support Processes

Antwort: B,D,E

Begründung:
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Page layouts, record types, and support processes are features that can be implemented to support different case management steps
and fields for two separate business operations. Page layouts control the layout and organization of fields, buttons, related lists, and
other components on a record detail or edit page. Record types allow you to offer different business processes, picklist values, and
page layouts to different users based on their profiles. Support processes define the picklist values for the Status field on cases for
each record type.
Verified References: Service Cloud Consultant Certification Guide & Tips, Page Layouts Overview, Record Types Overview,
Support Processes Overview

102. Frage 
Agents at universal containers are required to update the case status to waiting for customer after they send an email to the case
contact.Support managers are noticing that many agents are forgetting to perform this step.
What should a consultnat recommend to address this problem.

A. Activate a validation rule
B. Configure flow Builder /Process Builder
C. Create a Case Macro
D. Define case escalation rules

Antwort: B

103. Frage 
Cloud Kicks (CK) uses Service Cloud and Slack. For difficult cases, service agents want to create a swarm in Slack to pull in
experts from multiple CK departments.
What should the consultant recommend to an agent who wants to launch a Slack Swarm?

A. Quick Action
B. Apex trigger
C. Escalation rules

Antwort: A

Begründung:
For agents wanting to launch a Slack Swarm for difficult cases, recommending the creation of a Quick Action in Service Cloud is
suitable. This Quick Action can be configured to initiate a swarm in Slack, pulling in experts from multiple departments efficiently,
enhancing collaboration and problem-solving for complex cases.

104. Frage 
Universal Containers wants to implement best practices for its customer support teams and has decided to follow a Knowledge -
Centered Support (KCS) methodology.
Which two benefits can be expected from KCS adoption?
Choose 2 answers

A. Reduced first contact resolution
B. A knowledge article life cycle that evolves based on usage and demand
C. Reduced issue resolution time
D. A knowledge article life cycle that is implemented correctly the first time and does not need to change

Antwort: B,C

Begründung:
These are two benefits that can be expected from Knowledge-Centered Support (KCS) adoption. KCS is a methodology that
focuses on creating and maintaining knowledge as a by-product of solving issues. KCS advocates for a knowledge article life cycle
that evolves based on usage and demand, meaning that articles are updated and improved based on feedback, analytics, and
relevance. KCS also aims to reduce issue resolution time by enabling agents to find and reuse existing knowledge articles, as well as
creating new articles for future use. Verified References: : https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.knowledge_kcs_overview.
htm&type=5 : https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.knowledge_kcs_benefits.htm&type=5



105. Frage 
Cloud Kicks (CK) wants to correlate its Customer Satisfaction ratings to service center call metrics, CK has identified Average
Speed of Answer as a leading indicator to predict Customer Satisfaction.
What should the consultant explain about Average Speed of Anwer?

A. It is skewed by calls that are quickly answered
B. It captures the same informaion as First Call Resolution.
C. It is the typical experience of a caller.
D. It includes blocked and abandoned calls.

Antwort: A

Begründung:
Explanation
The consultant should explain that Average Speed of Answer (ASA) is skewed by calls that are quickly answered. ASA is a metric
that measures the average time that callers wait in the queue before being connected to an agent. ASA can be affected by outliers,
such as calls that are answered immediately or calls that are abandoned after a long wait. ASA can be misleading if it does not reflect
the typical experience of a caller or the performance of an agent. Verified References: :
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reports_standard_report_types.htm&type=5 :
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reports_call_center_metrics.htm&type=5

106. Frage
......

Sicherlich kennen Sie ExamFragen, weil es die Webseite mit höchster Bestehensrate für die Salesforce CRT-261
Zertifizierungsprüfung auf dem derzeitigen Markt ist. Sie können durch die Webseite ExamFragen ein paar kostenlosen
Zertifizierungsantworten herunterladen und proben. Dann können Sie herausfinden, dass die Genauigkeit unserer
Schulungsunterlagen zur Salesforce CRT-261 Zertifizierungsprüfung extrem hoch ist. Außerdem können Sie einjährige Aktualisierung
genießen, nachdem Sie unsere Examsfragen gekauft haben.

CRT-261 PDF Testsoftware: https://www.examfragen.de/CRT-261-pruefung-fragen.html

Salesforce CRT-261 Ausbildungsressourcen Wir glauben, dass Sie bestimmt unsere Bemühungen und Professionellsein von der
Demo empfinden, Deutschprüfung ist eine Weibseite, die sich seit mehreren Jahren mit dem Angebot der echten Salesforce Service
Cloud Consultant CRT-261 Unterlagen für IT-Zertifizierungsprüfung beschäftigt, Sie können unsere ExamFragen CRT-261 PDF
Testsoftware Produkte wählen, die speziellen Trainingsinstrumente für die IT-Zertifizierungsprüfungen bieten, Weil es nicht leicht ist,
die Salesforce CRT-261 Zertifizierungsprüfung zu bestehen.

Das Kind saß unbeweglich dabei, bis endlich der Vater aufstand, noch CRT-261 einmal die Pelzkappe vom Nagel nahm und nach
der Stallaterne suchte, denn der Fleck sei krank geworden, da mußte er noch einmal hinaus.

Sie können so einfach wie möglich - CRT-261 bestehen!
Die Wunden sind noch zu frisch, Wir glauben, dass CRT-261 PDF Testsoftware Sie bestimmt unsere Bemühungen und
Professionellsein von der Demo empfinden, Deutschprüfung ist eine Weibseite, die sich seit mehreren Jahren mit dem Angebot der
echten Salesforce Service Cloud Consultant CRT-261 Unterlagen für IT-Zertifizierungsprüfung beschäftigt.

Sie können unsere ExamFragen Produkte wählen, die speziellen Trainingsinstrumente für die IT-Zertifizierungsprüfungen bieten, Weil
es nicht leicht ist, die Salesforce CRT-261 Zertifizierungsprüfung zu bestehen.
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