
Salesforce AP-226日本語対策、AP-226資格講座

あなたはAP-226問題集を利用したら、いろいろ勉強できます。そうすれば、大会社に入って、高い給料を獲得
できます。AP-226問題集の合格率が高いので、AP-226試験に落ちることを心配する必要がないです。数えられ
ない程の受験者はAP-226試験をパスしました。あなたはAP-226問題集に興味を持たれば、Salesforce会社のウエ
ブサイトを訪問してください。

近年、社会の急速な発展に伴って、IT業界は人々に爱顾されました。Salesforce AP-226IT認定試験を受験して認
証資格を取ることを通して、IT事業を更に上がる人は多くになります。そのときは、あなたにとって必要する
のはあなたのSalesforce AP-226試験合格をたすけってあげるのJpexamというサイトです。Jpexamの素晴らしい問
題集はIT技術者が長年を重ねて、総括しました経験と結果です。先人の肩の上に立って、あなたも成功に一歩
近付くことができます。

>> Salesforce AP-226日本語対策  <<

AP-226資格講座 & AP-226資格関連題

クライアントが当社のAP-226ガイド資料の習熟度を理解し、テストの準備を整えるために、テストプラクティ
スソフトウェアをクライアントに提供します。 AP-226実践ガイドのテスト実践ソフトウェアは、実際のテスト
問題に基づいており、そのインターフェースは使いやすいです。テスト練習ソフトウェアは、実際のテストを
刺激し、複数の練習モデル、AP-226トレーニング教材の練習の履歴記録、自己評価機能を高めるテストスキー
ムを向上させます。

Salesforce Contact Center Accredited Professional 認定 AP-226 試験問題
(Q125-Q130):
質問  # 125 
Your legacy system stores customer data in different formats. Which tool helps assess data readiness for migration?

A. Data Quality Rules within Salesforce highlighting inconsistencies and missing information.
B. Custom Apex code scripts developed to assess and clean legacy data for migration.
C. Salesforce Data Loader for bulk data imports and mapping.
D. Data Migration Assistant (DMA) tool for analyzing data format and compatibility.

https://www.passtest.jp/AP-226-exam.html
https://jp.fast2test.com/AP-226-premium-file.html
https://www.jpexam.com/AP-226_exam.html
https://www.mogiexam.com/AP-226-exam.html


正解：D

解説：
The Data Migration Assistant (DMA) tool is specifically designed to analyze data formats and compatibility, making it an essential
resource for assessing data readiness prior to migration. It helps in evaluating how legacy data formats will translate into Salesforce,
identifying any potential issues like data inconsistency or incompatibility early in the migration process. Therefore, "C. Data Migration
Assistant (DMA) tool for analyzing data format and compatibility" is the most effective tool for assessing legacy data readiness.
Reference: Salesforce Data Migration

質問  # 126 
The consultant should recommend implementing the requirement by setting up Support Holidays to specify holidays.
Ursa Major Solar uses a custom object to track customer orders. The
business would like the voice call linked to the primary order the customer is asking about How should a consultant accomplish this?

A. Create a junction object between the custom object and Voice Call Create a custom lookup field on the Voice Call object
to the custom object
B. The consultant should accomplish the linking of voice calls to primary orders by creating a custom lookup field on the
Voice Call object to the
C. Create a flow that references the custom object.

正解：B

解説：
custom object.
Explanation:
For linking voice calls to customer orders in Ursa Major Solar's Salesforce environment, creating a custom lookup field on the Voice
Call object to the custom object that tracks customer orders is the best approach. This setup allows each voice call record to be
directly associated with a specific customer order, enabling easy tracking and reference during customer interactions. This method
provides a streamlined and systematic way to link and access relevant order details directly from the call interface.
Reference: Salesforce Custom Objects and Fields

質問  # 127 
The company desires to monitor its adherence to service level agreements (SLAs). Which KPI is crucial for this purpose?

A. Number of Overdue Cases
B. Average Time to Answer (ATA)
C. Case Backlog Volume
D. SLA Adherence Rate

正解：D

解説：
The SLA Adherence Rate is crucial for monitoring adherence to service level agreements (SLAs). This KPI measures the
percentage of cases or inquiries resolved within the timeframes stipulated in the SLAs, providing a direct indicator of the contact
center's compliance with agreed service standards. High SLA adherence rates indicate effective management and operational
efficiency, essential for maintaining customer satisfaction and trust.

質問  # 128 
Your customer expects high call volume during peak hours. Which solution best ensures contact center scalability?

A. Configure multiple queues and leverage Omni-Channel Routing for dynamic agent availability.
B. Utilize a third-party call center solution integrated with Salesforce.
C. Increase agent resources without considering automation or process optimization.
D. Implement custom Apex code for routing and case management.

正解：A



解説：
Configuring multiple queues and leveraging Omni-Channel Routing ensures scalability and efficiency, especially during peak hours in
a contact center. Omni-Channel Routing automatically distributes incoming work to agents based on availability and skill set,
allowing for dynamic management of high call volumes. This solution supports the scalability of the contact center by optimizing the
allocation of resources and reducing wait times for customers.

質問  # 129 
The customer prioritizes routing cases to agents based on language skills and technical expertise. Which routing logic requirement
should be emphasized?

A. Implement round-robin routing to distribute cases evenly among agents.
B. Emphasize case escalation based on SLA breaches and time to resolution.
C. Configure skill-based routing with agent profiles mapped to specific languages and specialties.
D. Utilize presence-based routing to connect available agents regardless of expertise.

正解：C

解説：
Skill-based routing is crucial for prioritizing case assignments based on agent competencies, such as language skills and technical
expertise. By configuring agent profiles within Salesforce and mapping these profiles to specific skills, cases can be automatically
routed to the most qualified agents. This method ensures that customers receive the best possible service from agents who are most
capable of addressing their specific needs, enhancing both efficiency and customer satisfaction.

質問  # 130
......

AP-226試験ガイドを購入すると、購入したテストバンクをすぐにダウンロードできます。 AP-226試験の教材の
すべての内容を把握するだけで十分であり、AP-226試験問題の合格率は非常に高いため、AP-226試験の学習と
準備に必要な時間は20〜30時間です。そして約98％-100％。Jpexam最新のAP-226クイズトレントには3つのバー
ジョンがあり、学習に最適なものを選択できます。全体として、AP-226クイズ準備には多くのメリットがあり
ます。

AP-226資格講座 : https://www.jpexam.com/AP-226_exam.html

ヘルプが必要な場合は、AP-226ガイドトレントに関するContact Center Accredited Professional問題に対処するため
の即時サポートを提供し、AP-226試験の合格を支援します、Salesforce AP-226日本語対策 我々はIT領域の人々に
ショートカットを提供するために、最高のスタディガイドと最高のオンラインサービスを用意して差し上げま
す、Salesforce AP-226日本語対策 この問題集は過去のデータから分析して作成されて、カバー率が高くて、受験
者としてのあなたを助けて時間とお金を節約して試験に合格する通過率を高めます、Salesforce AP-226日本語対
策 あなたが会社員であろうと、学生であろうと、主婦であろうと、時間はあなたの最も重要な資源です、
Salesforce AP-226日本語対策 すべての個人情報は効果的に保護されます。

しかし、逆に、これはマネージャーではないことがわかった、支えのなくなった恐怖、ヘルプが必要な場合
は、AP-226ガイドトレントに関するContact Center Accredited Professional問題に対処するための即時サポートを提
供し、AP-226試験の合格を支援します。

便利なAP-226日本語対策 & 合格スムーズAP-226資格講座 | ハイパス
レートのAP-226資格関連題

我々はIT領域の人々にショートカットを提供するために、最高のスタディガイドと最高のオンライAP-226ン
サービスを用意して差し上げます、この問題集は過去のデータから分析して作成されて、カバー率が高くて、
受験者としてのあなたを助けて時間とお金を節約して試験に合格する通過率を高めます。

あなたが会社員であろうと、学生であろうと、主AP-226日本語対策婦であろうと、時間はあなたの最も重要な
資源です、すべての個人情報は効果的に保護されます。

AP-226日本語復習赤本 � AP-226科目対策 � AP-226対応受験 � （ www.xhs1991.com ）の無料ダウン
ロード✔ AP-226 �✔�ページが開きますAP-226対応受験
AP-226受験料 � AP-226日本語講座 � AP-226認定内容 � 《 www.goshiken.com 》サイトで� AP-226 �

https://www.passtest.jp/Salesforce/AP-226-shiken.html
https://www.jpexam.com/AP-226_exam.html
https://www.passtest.jp/Salesforce/AP-226-shiken.html
https://www.jpexam.com/AP-226_exam.html
https://www.xhs1991.com/AP-226.html
https://www.pdc.edu/?URL=https%253a%252f%252fwww.jpexam.com%252fAP-226_exam.html


の最新問題が使えるAP-226科目対策
試験の準備方法-最新のAP-226日本語対策試験-ハイパスレートのAP-226資格講座 � ➠ www.passtest.jp �
�で{ AP-226 }を検索して、無料でダウンロードしてくださいAP-226最新関連参考書
信頼できるAP-226日本語対策 - 資格試験のリーダープロバイダー - 検証するAP-226資格講座 � ▷
www.goshiken.com ◁から� AP-226 �を検索して、試験資料を無料でダウンロードしてくださいAP-226最新
関連参考書
AP-226日本語講座 � AP-226復習過去問 ✍ AP-226資格取得講座 � ウェブサイト▷ www.mogiexam.com ◁を
開き、「 AP-226 」を検索して無料でダウンロードしてくださいAP-226最新関連参考書
素敵-一番優秀なAP-226日本語対策試験-試験の準備方法AP-226資格講座 � ⇛ www.goshiken.com ⇚を入力
して➥ AP-226 �を検索し、無料でダウンロードしてくださいAP-226資格取得講座
AP-226対応受験 � AP-226日本語講座 � AP-226対応受験 � 検索するだけで➥ www.jptestking.com �か
ら《 AP-226 》を無料でダウンロードAP-226復習解答例
権威のあるSalesforce AP-226日本語対策 - 合格スムーズAP-226資格講座 | 最新のAP-226資格関連題 � ➥
www.goshiken.com �で使える無料オンライン版（ AP-226 ） の試験問題AP-226日本語版受験参考書
信頼できるAP-226日本語対策 - 資格試験のリーダープロバイダー - 検証するAP-226資格講座 � �
www.xhs1991.com �から簡単に⇛ AP-226 ⇚を無料でダウンロードできますAP-226復習過去問
信頼できるAP-226日本語対策 - 資格試験のリーダープロバイダー - 検証するAP-226資格講座 � サイト�
www.goshiken.com �で➤ AP-226 �問題集をダウンロードAP-226対応受験
AP-226資格試験、AP-226日本語対策問題集、Contact Center Accredited Professional試験問題 � ➡ AP-226
���の試験問題は▶ www.it-passports.com ◀で無料配信中AP-226復習内容
www.zazzle.com, bbs.t-firefly.com, onlyfans.com, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt,
myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt,
myportal.utt.edu.tt, daotao.wisebusiness.edu.vn, bbs.t-firefly.com, bbs.t-firefly.com, tooter.in, demo2.mqceshi.com, bbs.t-
firefly.com, Disposable vapes
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