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なんで悩んでいるのですか。ServiceNowのCIS-CSM認定試験にどうやって合格するかということを心配してい
ますか。確かに、CIS-CSM認定試験に合格することは困難なことです。しかし、あまりにも心配する必要はあ
りません。試験に準備するとき、適当な方法を利用する限り、楽に試験に合格することができないわけではな
いです。では、どんな方法が効果的な方法なのかわかっていますか。JpshikenのCIS-CSM問題集を使用すること
が最善の方法の一つです。Jpshikenは今まで数え切れないIT認定試験の受験者を助けて、皆さんから高い評判を
もらいました。この問題集はあなたの試験の一発合格を保証することができますから、安心に利用してくださ
い。

CIS-CSM認定試験は、ServiceNow CSMプラットフォームで協力する専門家のスキルと知識を検証するように設
計されています。この試験は、組織内のServiceNow CSMの実装、管理、および管理に関与している個人を対象
としています。 CIS-CSM試験に合格することにより、専門家はServiceNow CSMプラットフォームの構成、カス
タマーサービスのワークフローの管理、優れた顧客体験の提供に関する専門知識を実証できます。
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常にServiceNow　CIS-CSM試験に参加する予定があるお客様は「こちらの問題集には、全部で何問位、掲載さ
れておりますか？」といった質問を提出しました。心配なくて我々JpshikenのServiceNow　CIS-CSM試験問題
集は実際試験のすべての問題種類をカバーします。70％の問題は解説がありますし、試験の内容を理解しやす
いと助けます。

ServiceNow CIS-CSM認定試験は、60の複数選択の質問で構成される提案された試験です。候補者には試験を完
了するために90分が与えられ、認定を取得するには70％の合格スコアが必要です。この試験は複数の言語で利
用でき、オンラインまたはテストセンターで撮影できます。

ServiceNow Certified Implementation Specialist - Customer Service
Management Exam 認定 CIS-CSM 試験問題 (Q53-Q58):
質問  # 53 
User criteria records may be applied to which knowledge items?

A. Knowledge Base and Article
B. Knowledge Base, Category and Article
C. Knowledge Base
D. Knowledge Base and Category

正解：A

解説：
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https://www.passtest.jp/CIS-CSM-mondaishuu.html
https://www.jpshiken.com/CIS-CSM_shiken.html
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https://docs.servicenow.com/bundle/washingtondc-servicenow-platform/page/product/knowledge-
management/task/t_SelectUserCriteria.html

質問  # 54 
Which of the following are benefits of customer access management? (Choose two.)

A. It improves the customer experience by enabling related parties to track and collaborate on cases.
B. It defaults the responsibility for access management to the customer.
C. It defaults the responsibility for access management to the customer service agent.
D. It increases security by automatically granting access to cases based on access to sold product.

正解：A、D

質問  # 55 
What do blue circles in the timeline of a case form represent?

A. State changes
B. Customer comments
C. Activity updates
D. Triggered SLAs

正解：A

解説：
Reference:
customer-service-management/reference/r_CustomerServiceCaseTimeline.html

質問  # 56 
What attribute is unique to a Sold Product in the install Base Data Model?

A. Ownership by customer
B. Product instance's detailed specifications
C. installation date
D. Warranty period

正解：A

質問  # 57 
What role does the Engagement Manager play before the Workshop? (Choose two.)

A. Assists with technical requirements
B. Provides answers to technical problems
C. Project Manager
D. Acts as intermediary

正解：A、C

質問  # 58
......
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