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近來，ServiceNow的認證考試越來越受大家的歡迎。ServiceNow的認證資格也變得越來越重要。作為被 IT行業廣泛
認可的考試，CIS-ITSM認證考試是ServiceNow中最重要的考試之一。取得了這個考試的認證資格，你就可以獲得
很多的利益。如果你也想參加這個考試的話，VCESoft的CIS-ITSM考古題是你準備考試的時候不能缺少的工具。
因为这是CIS-ITSM考试的最优秀的参考资料。

CIS-ITSM 認證考試是為IT專業人員而設，旨在提高他們的IT服務管理技能，透過與ServiceNow合作推動事業發
展。考試涵蓋了各種主題，包括事件管理、問題管理、變更管理、請求管理和服務目錄管理等。通過取得此認
證，專業人士可以展示他們在ServiceNow ITSM實施方面的專業知識，成為其組織的有價值的資產。

ServiceNow CIS-ITSM認證在IT行業中非常有價值，因為它展示了候選人在IT服務管理方面的專業知識以及使用
ServiceNow平台實施和管理IT服務管理流程的能力。認證在全球范圍內得到認可，是想在IT服務管理領域推進職業
生涯的IT專業人士的寶貴資產。認證考試具有挑戰性，建議候選人在嘗試考試之前通過學習考試目標並進行練習
測試進行充分準備。
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突然發現，很多人對自己未來的所有計劃都有同一個開頭——等我有了錢……但是，IT認證考試不能等。如果你
覺得購買 ServiceNow 的 CIS-ITSM 考試培訓資料利用它來準備考試是一場冒險，那麼整個生命就是一場冒險，走
得最遠的人常常就是願意去做願意去冒險的人。而 VCESoft 的 CIS-ITSM 考資料根據最新的考試動態變化而更
新，會在第一時間更新 CIS-ITSM 題庫。

最新的 CIS-Service Management CIS-ITSM 免費考試真題 (Q150-Q155):
問題  #150 
Which two statements are true regarding Salesforce Customer Community members? (Choose two.)

A. They find crowdsourced answers and Knowledge articles to resolve a support issue.
B. They must belong to a company's internal community to participate in Chatter collaboration.
C. They use the Ideas tab to submit, comment on, and vote for ideas.
D. Their reputation levels must be the same across all communities of which they are members.

答案：A,C

問題  #151 
It is possible to create two different sets of priority rules for incidents and problems.

A. False
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B. True

答案：B

問題  #152 
In Change Management, the Risk Calculator is used to:

A. Determine the Risk of the Change based on the responses to a Risk Assessment Survey
B. Determine the Risk and Impact of the Change based on Risk Conditions
C. Determine the priority of the Change
D. Determine just the Risk of the Change based on Risk Conditions

答案：B

解題說明：

問題  #153 
The test method above calls an @future method that increments the Number_of_Times_Viewed__c value. The assertion is failing
because the Number_of_Times_Viewed__c equals 0.
What is the optimal way to fix this?

A. Add Test.startTest() before and Test.stopTest() after AuditUtil.incrementViewed.
B. Change the assertion to System.assertEquals(0, acctAfter.Number_Of_Times_Viewed__c).
C. Change the initialization to acct.Number_Of_Times_Viewed__c = 1.
D. Add Test.startTest() before and Test.stopTest() after insert acct.

答案：C

解題說明：
Explanation/Reference:

問題  #154 
If a change model has Write roles AND Can write defined, which users have the ability to modify the change model record? Choose
2 answers

A. Users that have the Write role(s) AND match the Can write user criteria
B. Users with sn_change_write role
C. Users with the ftil_admin role
D. Users that have the Write role(s) OR that match the Can write user criteria
E. Users with admin role

答案：A,E

問題  #155
......

當你感到悲哀痛苦時，最好是去學東西，學習會使你永遠立於不敗之地。VCESoft ServiceNow的CIS-ITSM考試培
訓資料同樣可以幫助你立於不敗之地。有了這個培訓資料，你將獲得國際上認可及接受的ServiceNow的CIS-ITSM
認證，這樣你的全部生活包括金錢地位都會提升很多，到那時，你還會悲哀痛苦嗎？不會，你會很得意，你應該
感謝VCESoft網站為你提供這樣一個好的培訓資料，在你失落的時候幫助了你，讓你不僅提高自身的素質，也幫你
展現了你完美的人生價值。
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