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Mit ZertPruefung konnen Sie ganz leicht die Oracle 170-1161-1 Priifung bestehen. Wenn Sie die Oracle 170-1161-1
Schulungsunterlagen im ZertPruefung wéhlen und Oracle 170-1161-1 die Priffungsfragen und Anworten zur Zertifizierungspriifung
herunterladen, werden Sie sicher selbstbewusster sein, dass Sie die Priifung ganz leicht bestehen kénnen. Obwohl es auch andere
Priifungsunterlagen zur Oracle 170-1161-1 Zertifizierungspriifung auf andere Websites gibt, versprechen wir Ihnen, dass unsere
Produkte am besten sind. Unsere Ubungsfragen-und antworten sind sehr priizis. Sue umfassen viele Wissensgebiete. Sie sind immer
ernevert und erginzt. Deshalb steht unser ZertPruefing Thnen eine genauige Priifungsvorbereitung zur Verfligung. Wenn Sie
ZertPruefung wéhlen, konnen Sie viel Zeit ersparen, ganz leicht und schnell die Oracle 170-1161-1 Zertifizierungspriifung bestehen
und so schnell wie moglich ein I'T-Fachmann in der Oracle IT-Branche werden.

Heutztage, wo es viele Exzellente gibt, ist es die beste Uberlebungsmethode, Thre eigene Position zu festigen. Aber es ist doch nicht
so einfach. Wahrend die anderen sich bemithen, ihre Berufsfihigkeiten durch die Oracle 170-1161-1 (Oracle Fusion Cloud
Applications CX Foundations Associate - Rel 1) Zertifizierungspriifung zu verbessern, machen Sie keinen Fortschritt und nehmen die
Ding einfach so, wie sie sind. Dann werden Sie eliminiert. Um Thre Position zu festigen, sollen Sie Thre Berufsfihigkeiten auch durch
die Oracle 1Z0-1161-1 (Oracle Fusion Cloud Applications CX Foundations Associate - Rel 1) Zertifizierungspriifing verbessern
und Fortschritt mit den anderen halten. In diesem Mall stehen Sie nicht weit hinter den anderen.

>>170-1161-1 Fragenkatalog <<

1Z0-1161-1 Dumps - 1Z0-1161-1 Simulationsfragen

Die echten und originalen Priifungsfragen und Antworten zu 170-1161-1 Zertifizierung (Oracle Fusion Cloud Applications CX
Foundations Associate - Rel 1) bei ZertPruefung wurden verfasst von unseren IT-Experten mit den Informationen von 170-1161-1
Priifungen (Oracle Fusion Cloud Applications CX Foundations Associate - Rel 1) aus dem Testcenter wie PROMETRIC oder
VUE.

Oracle Fusion Cloud Applications CX Foundations Associate - Rel 1 1Z0-
1161-1 Priifungsfragen mit Losungen (Q16-Q21):

16. Frage
How does the Customer Contact to Resolution OMBP in Oracle Fusion Cloud CX Service enhance service agent performance and
customer satisfaction?

e A By focusing on agent training, leaving the actual service request resolution process unchanged.
¢ B. By automating custormer inquiries and reducing agent interaction.
¢ C. By providing agents with a comprehensive knowledge base, Al-powered search tools, and real-time customer context.

Antwort: C
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Begrindung;

The Customer Contact to Resolution OMBP enhances agent performance and customer satisfaction by providing agents with a
comprehensive knowledge base, Al-powered search tools, and real-time customer context.

Knowledge Base: Offers a repository of solutions for quick reference.

Al-Powered Search: Delivers instant, relevant answers, reducing resolution time.

Real-Time Context: Provides custormer history and issue details, enabling personalized, accurate responses.

Impact: Agents resolve issues faster and more effectively, improving satisfaction.

Option A (Automation): Full automation reduces agent involverment, contrary to enhancing performance.

Option B (Traning Focus): Training alone doesn't address real-time resolution needs.

Oracle Fusion Cloud CX Service documentation, like "Service Center Guides," emphasizes these tools for this OMBP.

17. Frage
Which two modern features of Oracle Redwood User Interface are integrated into Oracle CX Applications?

¢ A. Contextual Journeys, such as presenting different dashboards and actions to various levels of users.

¢ B. Nudges, such as visual cues, notifications, or strategically placed suggestions to encourage users to take specific actions.

e C. Embellished Al, such as providing intelligent recommendations, automating tasks, offering predictive insights, or
personalizing the user experience.

¢ D. Standardized User Experience, such as familiar layouts, terminology, and interaction patterns, reducing the learning curve

and improving usability.
Antwort: A,D

Begrindung;

The Oracle Redwood User Interface (UI) enhances usability in Oracle CX Applications with modern features. The two integrated
features are:

A . Standardized User Experience: Provides consistent layouts, terminology, and patterns, reducing training time and boosting
productivity.

C . Contextual Journeys: Delivers role-based dashboards and actions, tailoring the UI to user needs (e.g,, sales reps vs. managers).
Option B (Nudges): While useful, nudges are less emphasized as a core Redwood feature in CX Applications.

Option D (Embellished Al): Al capabilities exist but are finctional enhancements, not Ul-specific features.

Oracle's "Redwood Design System'" documentation highlights Standardized User Experience and Contextual Journeys as key UL
elements.

18. Frage
Which strategy aligns with the Campaign Execution to Opportunity OMBP to maximize its effectiveness?

e A Implement a one-size-fits-all campaign approach, sending general messages to all custommers.

¢ B. Focus on a marketing campaign that emphasizes email as the customers' primary preferred platform.

e C. Personalize campaign content and offers based on customer segiments, ensuring a tailored and engaging customer
experience.

¢ D. Conduct campaigns with moving goals or targets, providing multiple methods for measuring success.

Antwort: C

Begriindung;

The Campaign Execution to Opportunity OMBP in Oracle Fusion Cloud CX Marketing focuses on converting canpaign efforts into
sales opportunities. The strategy that maximizes effectiveness is to personalize campaign content and offers based on customer
segments, ensuring a tailored and engaging customer experience.

Personalization: Tailoring content to specific segments (e.g., by industry, behavior, or demographics) increases relevance,
engagement, and conversion rates.

This approach leverages CRM data and analytics to target the right customers with the right offers, driving opportunity creation.
Option B (One-Size-Fits- All): Generic campaigns lack relevance, reducing effectiveness.

Option C (Email Focus): Limiting to one channel ignores customer preferences and omnichannel opportunities.

Option D (Moving Goals): Inconsistent targets confuse focus and dilute measurable success.

Oracle Fusion CX Marketing documentation, such as "Campaign Management Guides," emphasizes personalization as a
comerstone of effective campaign execution.



19. Frage
How can the Incentive Plan to Seller Earings OMBP in Oracle Fusion Cloud CX Sales Performance be evaluated for its success?

¢ A. Measure the impact of incentives on sales representative performance and earnings by analyzing sales metrics, such as
revenue growth and deal size.

¢ B. Count the number of incentive plans created and measure their effectiveness in motivating and improving sales
performance.

e C. Assess the conplexity of the incentive plans to track actual sales results and representative earnings.

Antwort: A

Begrindung;

The Incentive Plan to Seller Earnings OMBP aiims to boost sales through compensation strategies. Its success is best evaluated by
measuring the impact of incentives on sales representative performance and earnings by analyzing sales metrics, such as revenue
growth and deal size.

Metrics Focus: Revenue growth and deal size directly reflect how incentives drive performance and earnings, aligning with business
goals.

Comprehensive Evaluation: Ties incentives to measurable outcomes, ensuring effectiveness is quantifiable.

Option A (Complexity): Complexity doesn't measure results.

Option B (Plan Count): Quantity doesn't guarantee impact.

Oracle Fusion CX Sales Performance documentation, fike "Incentive Compensation Guides," enmphasizes sales metrics for success
evaluation.

20. Frage
‘Which metric provides valuable insight about agent effectiveness in the Knowledge Gap to Deliver Resolution OMBP?

¢ A. Customer Churn Rate, which measures the number of customers leaving the product or service.
¢ B. Resolution Time, which measures the duration taken to resolve a customer issue from the moment it is reported.
e C. Correct Resolution Rate, which assesses the accuracy of the solutions provided to customers.

Antwort: C

Begrindung;

The Knowledge Gap to Deliver Resolution OMBP in Oracle Fusion Cloud CX Service focuses on agents using knowledge
resources to resolve customer issues effectively. The Correct Resolution Rate is the metric that provides the most valuable insight
mto agent effectiveness.

It assesses the accuracy of solutions provided, directly reflecting how well agents leverage knowledge to address customer needs.
A high rate indicates agents are applying the right information, reducing escalations and rework, which are key to effectiveness.
Option A (Customer Churn Rate): Churn reflects customer retention, not agent-specific effectiveness.

Option C (Resolution Time): Time measures efficiency, but not necessarily the correctness or quality of resolutions.

Oracle Fusion Cloud CX Service documentation, such as "Fusion Service Questions and Answers," identifies Correct Resolution
Rate as a core metric for evaluating agent performance in knowledge-driven resolutions.

Die IT-Zertifizierungspriifungen sind heutztage immer wichtiger geworden als je zuvor in der konkurrenzfiihigen Welt. Das alles
bedeutet eine ganz verschiedene Zukunft. Oracle 1Z0-1161-1 Priifing wird ein Meilenstein in Threr Karriere sein und kann Thnen
neue Chancen er6ffhen, aber wie kann man die Oracle 1Z0-1161-1 Priifing bestehen? Machen Sie sich darum keine Sorgen, die
Hilfe ist da. Mit ZertPruefung brauchen Sie sich nicht mehr zu fiirchten. Oracle 1Z0-1161-1 Priifungsfragen und Antworten von
ZertPruefing ist der Pionier bei Oracle 1Z0-1161-1 Priifingsvorbereitung,

170-1161-1 Dumps: https://www.zertpruefing.ch/1Z0-1161-1_examhtml

Die Schulungsunterlagen zur Oracle 170-1161-1 Zertifizierungspriifng von ZertPruefung sind sehr gut, Wenn Sie die
Schulungsunterlagen kaufen wollen, verpassen Sie ZertPruefing 170-1161-1 Dumps nicht, Wenn unsere Oracle 1Z0-1161-1
Priifing Dump wirklich hilfSreich ist, sind wir fest tiberzeugt, dass wir in der Zukunft noch weitere Zusammenarbeit schlielen werden,
In den wenigen Jahren ist die Oracle 170-1161- 1-Zertifizierungspriifing schon eine der einflussreichsten Zertiftierungspriifung in
Bezug auf das Computerkénnen geworden.
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Vergleiche ich mich nun mit den Menschen, die 1Z0-1161-1 Online Priifingen man bisher als erste Menschen ehrte, so ist der
Unterschied handgreiflich, Hauptzitat:Im groflen Ganzen zu denken, ist eine der Fahigkeiten, 170-1161-1 die Menschen Computern
tiberlegen sind und die noch einige Zeit anhalten werden.

170-1161-1 Priifungsressourcen: Oracle Fusion Cloud Applications CX
Foundations Associate - Rel 1 & 1Z0-1161-1 Reale Fragen

Die Schulungsunterlagen zur Oracle 170-1161-1 Zertifizierungspriifing von ZertPruefing sind sehr gut, Wenn Sie die
Schulungsunterlagen kaufen wollen, verpassen Sie ZertPruefung nicht.

Wenn unsere Oracle 170-1161-1 Prifimg Dump wirklich hilfSreich ist, sind wir fest tiberzeugt, dass wir in der Zukunft noch weitere
Zusamimenarbeit schlieBen werden.

In den wenigen Jahren ist die Oracle 170-1161- 1-Zertifizierungspriifing schon eine der einflussreichsten Zertiftierungspriifing in
Bezug auf das Computerkénnen geworden.

Mit dem Oracle-Zertifikat konnen Sie ein besseres Leben flihren.
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