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P.S. Kostenlose 2026 ServiceNow CIS-CSM Prüfungsfragen sind auf Google Drive freigegeben von ZertSoft verfügbar:
https://drive.google.com/open?id=1Z-8ulJdnQVsRxMPxNscJdZCJHbtefLan

In heutiger Gesellschaft sind die Eliten hier und dort vorhanden, und auch in IT-Industrie. Mit der Entwicklung der Computer gibt es
keine, die Computer nicht benutzen können. Als ITer fühlen Sie sie sich nicht stressig? Ihr Titel kann ihre Fähigkeit heute nicht
repräsentieren. Der Titel ist jetzt nur Ihr Sprungbrett. Nur Ihre Fähigkeit kann Ihren Arbeitsplatz halten. Als ITer, wie können Sie
Ihre Fähigkeit erhalten? Es ist eine sehr gute Entscheidung,ServiceNow CIS-CSM Zertifizierungsprüfung zu bestehen. Nicht nur
können Sie mehr Fähigkeiten entfalten, sondern auch Ihre Fähigkeiten beweisen. Zurzeit ist die ServiceNow CIS-CSM
Zertifizierungsprüfung sehr populär, wollen Sie daran teilnehmen?

Um für die ServiceNow CIS-CSM Zertifizierungsprüfung zugelassen zu werden, müssen Kandidaten ein solides Verständnis der
ServiceNow-Plattform haben und praktische Erfahrung in der Implementierung von Kundenservicemanagement-Lösungen haben.
Sie müssen auch den ServiceNow Customer Service Management Fundamentals Kurs abgeschlossen haben und ein gutes
Verständnis von ITIL Best Practices haben.

https://drive.google.com/open?id=1Z-8ulJdnQVsRxMPxNscJdZCJHbtefLan
https://www.zertpruefung.ch/CIS-CSM_exam.html


>> CIS-CSM Schulungsunterlagen <<

Kostenlose gültige Prüfung ServiceNow CIS-CSM Sammlung -
Examcollection
Hohe Effizienz ist genau das, was unsere Gesellschaft von uns fordern. Die in der IT-Branche arbeitende Leute haben bestimmt das
erfahren. Möchten Sie so schnell wie möglich die Zertifikat der ServiceNow CIS-CSM erwerben? Insofern Sie uns finden, finden
Sie doch die Methode, mit der Sie effektiv die ServiceNow CIS-CSM Prüfung bestehen können. Die Technik-Gruppe von uns
ZertSoft haben seit einigen Jahren große Menge von Prüfungsunterlagen der ServiceNow CIS-CSM Prüfung systematisch
gesammelt und analysiert. Außerdem haben Sie insgesamt 3 Versionen hergestellt. Damit können Sie sich irgendwo und irgendwie
auf ServiceNow CIS-CSM mit hoher Effizienz vorbereiten.

Die ServiceNow CIS-CSM (ServiceNow Certified Implementation Specialist - Customer Service Management)
Zertifizierungsprüfung ist eine wichtige Zertifizierung für Fachleute, die ihr Wissen und ihre Fähigkeiten im Bereich des
Kundenservice-Managements verbessern möchten. Die Prüfung umfasst eine Vielzahl von Themen und ist umfassend und
anspruchsvoll gestaltet. Das Bestehen der Prüfung bestätigt die Kompetenz des Inhabers im Bereich des Kundenservice-
Managements und bietet einen Wettbewerbsvorteil auf dem Arbeitsmarkt.

ServiceNow Certified Implementation Specialist - Customer Service
Management Exam CIS-CSM Prüfungsfragen mit Lösungen (Q19-Q24):
19. Frage 
Out-of-box, which functionality handles state transitioning for case management?

A. Business Rules
B. State Flows
C. Workflows
D. Flows

Antwort: B

20. Frage 
What happens to a case whenever the state of one of the associated IT Service Management records (incident, problem, change) is
updated?

A. The case displays a special handling note highlighting the update
B. The case action status changes to Related Task Updated
C. The case escalates to an assignment group as defined in the default escalation template
D. The case work notes are updated automatically

Antwort: D

Begründung:
https://docs.servicenow.com/en-US/bundle/vancouver-it-service-management/page/product/problem-management/concept/sync-
btwn-inci-prob.html

21. Frage 
From what places in SN can an agent create a case? (Choose three.)

A. Chat
B. Account
C. Customer Service Application
D. Contact

Antwort: B,C,D

https://www.zertsoft.com/CIS-CSM-pruefungsfragen.html
https://www.itzert.com/CIS-CSM_valid-braindumps.html


22. Frage 
What allows the implementation of phases and tasks to meet performance goals track progress and measure success?

A. Service Level Agreement Tasks
B. Continual Improvement Management
C. Scheduled Reporting
D. Performance Analytics Spotlight

Antwort: B

23. Frage 
Information about a customer's service contract is found in Knowledge.

A. True
B. False

Antwort: B

Begründung:
Explanation/Reference: https://docs.servicenow.com/bundle/orlando-customer-service-management/page/product/ customer-
service-management/concept/c_ContractsAndEntitlements.html

24. Frage
......
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Übrigens, Sie können die vollständige Version der ZertSoft CIS-CSM Prüfungsfragen aus dem Cloud-Speicher herunterladen:
https://drive.google.com/open?id=1Z-8ulJdnQVsRxMPxNscJdZCJHbtefLan
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