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Bereiten Sie sich jetzt auf Salesforce ADX261 Priifing? Auf der offiziellen Webseite unserer It-Pruefing wird alle Threr Bedarfan
der Vorbereitung auf Salesforce ADX261 erfiillt. Insofern unsere Marke Thnen bekannt ist, kdnnen Sie sogleich die
Prifimgsunterlagen der Salesforce ADX261 nach Threm Bedarf mnerhalb emnigen Minuten erhalten. Gesicherte Zahlungsmittel,
averlissige Kundendienste sowie die Produkte auf hohem Standard, diese Vorteilen konnen alle zusammen Thnen helfen,
anfriedenstellende Leistungen zu bekommen.

Salesforce ADX261 ist eine Priifung, die fiir Fachleute konzipiert wurde, die sich fiir die Verwaltung und Wartung der Service
Cloud-Plattform interessieren. Die Zertifizierung validiert das Wissen und die Fahigkeiten eines Kandidaten in Bezug auf die Service-
Cloud-Funktionalitit, emnschlieBlich der Verwaltung von Fillen, der Konfiguration von Anspriichen und der Definition von Service
Level Agreements (SLAs). Das Bestehen der ADX261-Priifung ist ein wichtiger Schritt zur Erlangung der Salesforce Certified
Service Cloud Consultant-Zertifizierung,

>> ADX261 Zertifizierungsfragen <<

ADX261 Musterpriifungsfragen - ADX261Zertifizierung & ADX261Testfagen

Je frither die Zertifizierung der Salesforce ADX261 zu erwerben, desto hilfreicher ist es fiir Ihre Karriere in der IT-Branche.
Vielleicht haben Sie erfahren, dass die Vorbereitung dieser Priifing viel Zeit oder Gebiihren fiirs Training braucht. Aber die
Salesforce ADX261 Priifungssoftware von uns widerspricht diese Darstellung, Die komplizierte Sammlung und Ordnung der
Priifungsunterlagen der Salesforce ADX261 werden von unserer professionellen Gruppen fertiggemacht. GenieBen Sie doch die
wunderbare Wirkungen der Priifingsvorbereitung und den Erfolg bei der Salesforce ADX261 Priifing!

Salesforce Administer and Maintain Service Cloud ADX261 Priifungsfragen
mit Losungen (Q164-Q169):

164. Frage

Cloud Kicks (CK) uses Lightning Experience and Lightning Knowledge in its service center. CK wants an easy way for service
agents to create new articles when closing a case. The new article should include appropriate details from the case to make it useful
for others.

What is the recommended method to meet the requirements?

e A Use a trigger to automatically create a new article.
¢ B. Create a Quick Action to map case fields to a new article
e C. Develop a globally-shared macro to create a new article.
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Antwort: B

165. Frage
Universal Containers wants to direct cases based on the samre criteria it applies to Messaging for In-App and Web (MIAW).
Which feature should a consultant recommend?

¢ A Milestones & Entitlements processes
¢ B. Omni-Channel Routing
e (. Case Assignment rules

Antwort: B

Begriindung;

To direct cases with the same criteria applied to Messaging for In-App and Web (MIAW), utilizing Omni-Channel Routing is
recommended. This feature enables the distribution of cases based on predefined criteria, ensuring that cases are routed to the
appropriate agents or queues for efficient resolution, mirroring the strategy used for MIAW.

166. Frage
A company is planning for the migration of an existing external knowledge base into Salesforce Knowledge.
Which set of factors should be considered when selecting the articles to migrate?

e A Last modified date and terns searched frequently in the last year
¢ B. Orignal creation date and total number of article views in the last year
¢ C. Last modified date and total number of article view in the last year

Antwort: C

Begrindung;

When selecting articles for migration into Salesforce Knowledge, considering the last modified date and total number of article views
in the last year is important. This ensures that the most current and frequently referenced content is prioritized, enhancing the
relevance and utility of the knowledge base in Salesforce.

167. Frage
‘What should the consultant consider when implementing Salesforce Chat functionality in a new Service Cloud instance?

e A Itis incompatible with Einstein Bots.
e B, It should be routed via Omni-Channel,
e C. It should be deployed with Experience Builder.

Antwort: B

Begriindung;

When implementing Salesforce Chat functionality, it's important to integrate it with Omni-Channel for routing. This ensures that chat
requests are distributed based on agent availability and workload, aligning with overall service channel management and ensuring
efficient handling of customer inquiries.

168. Frage

Universal Containers' leadership wants to reduce the level of effort required to get the right people involved to resolve service issues
more quickly.

What should the consultant recommend to distribute cases?

e A Create queues with support agents and use assignment rules.
¢ B. Predefine case teans and use assignment rules.
e (. Configure Web-to-Case and use assignment rules,

Antwort: A



Begrindung;

To efficiently distribute cases and get the right people involved for quicker resolution, creating queues that group support agents by
expertise or function and utilizing assignment rules to automatically route cases to the appropriate queues is recommended. This
approach streamlines case distribution, ensuring cases are handled by agents best equipped to resolve them pronptly.

169. Frage

Heute, wo das Internet schnell entwickelt, ist es ein tibliches Phéinomen, Online- Ausbildung zu wéhlen. It-Pruefung ist eine der vielen
Online- Ausbildungswebsites. It-Pruefung hat langjahrige Erfahrungen und kann den Kandidaten die Lernmaterialien von guter
Qualitit zur Salesforce ADX261 Zertifizierungspriifung bieten, um ihre Bediirfisse abzudecken.
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