
有難いITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support最
新試験情報試験-試験の準備方法-実用的なITIL-4-
Specialist-Create-Deliver-and-Support勉強時間

さらに、Japancert ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Supportダンプの一部が現在無料で提供されていま
す：https://drive.google.com/open?id=1yEKfrGQ_xcWZQTpBTQtked-9AQUaXPzr

何でも上昇しているこの時代に、自分の制限を突破したくないのですか。給料を倍増させることも不可能では
ないです。ITILのITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support試験に合格したら、あなたは夢を実現することができ
ます。Japancertはあなたの最高のトレーニング資料を提供して、１００パーセントの合格率を保証します。これ
は本当のことです。疑いなくすぐJapancertのITILのITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support試験トレーニング資
料を購入しましょう。

ITIL ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

トピック 1

サービスサポート：このセクションでは、テクニカルサポートスペシャリストのスキルを
評価し、ITサービスの管理と維持に必要なサポート機能を網羅します。問題解決、インシ
デント管理、そして長期にわたるサービス信頼性の維持のための実践的なスキルも含まれ
ます。

トピック 2

文化とコラボレーション：このセクションでは、チームリーダーのスキルを評価し、組織
内でサービス重視の文化を育む方法を網羅します。チームや部門間のコラボレーションを
重視し、コミュニケーションを強化し、サービスベースのプロジェクトの成功を確実にし
ます。| :

トピック 3
ITIL 4 原則：この試験セクションでは、ITサービスマネージャーのスキルを測定し、「価
値へのフォーカス」、「現状からのスタート」、「最適化と自動化」といったITIL 4の指
針の適用について検証します。運用効率とサービスの質の向上を目指します。

トピック 4

顧客とユーザーエクスペリエンス：このセクションでは、サービスエクスペリエンスマ
ネージャーのスキルを評価し、顧客の期待に沿ったサービス提供について検証します。
ユーザーのニーズとサービスの問題に迅速かつ効果的に対応し、満足度の高いエクスペリ
エンスを提供することに重点を置いています。

トピック 5

サービスデリバリー：このセクションでは、IT運用マネージャーのスキルを評価し、IT
サービスの効果的な提供に不可欠なコアプロセスと活動を網羅します。一貫性のある高品
質なサービス出力を維持するために、サービスの移行と運用を管理することの重要性に重
点が置かれています。

https://drive.google.com/open?id=1yEKfrGQ_xcWZQTpBTQtked-9AQUaXPzr
https://www.passtest.jp/ITIL/ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support-shiken.html


トピック 6

サービスパフォーマンスメトリクス：このセクションでは、ITパフォーマンスアナリスト
のスキルを測定し、主要業績評価指標（KPI）とメトリクスを特定し、解釈する方法を網
羅します。サービスの有効性を評価し、データに基づいた意思決定を行うことでサービス
成果を向上させることに重点が置かれます。

トピック 7

サービス設計と開発：このセクションでは、サービスデザイナーのスキルを評価し、顧客
ニーズとビジネス目標の両方に沿ったサービスを設計・開発する方法を網羅します。サー
ビス要件の特定と定義、サービスコンポーネントの設計、開発ライフサイクル全体にわた
るサービス品質の確保などが含まれます。

>> ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support最新試験情報  <<

ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support勉強時間 & ITIL-4-Specialist-
Create-Deliver-and-Support技術内容

社会でより良く生き残るためには、私たちの社会の要件を理解しなければなりません。理論的な知識に加え
て、より実践的なスキルが必要です。 ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support実践ガイドを使用すると、認定
資格を迅速に取得でき、競争力が大幅に向上します。もちろん、あなたの利益はITIL-4-Specialist-Create-Deliver-
and-Support証明書だけではありません。 ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support学習教材は、あなたの働き方
とライフスタイルを変えます。他の人よりも効率的に作業できます。 ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support
トレーニング資料は、このような大きな役割を果たすことができます。

ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and SupportExam 認定 ITIL-4-Specialist-
Create-Deliver-and-Support 試験問題 (Q31-Q36):
質問  # 31 
A mobile app development company has implemented a new strategy in its software development process.
Instead of large, infrequent updates, it now releases smaller updates every two weeks. These updates are shaped by regular user
reviews and suggestions, which the company actively seeks and incorporates into each new version. Which guiding principle is this
approach MOST closely aligned with?

A. Focus on value
B. Think and work holistically
C. Optimize and automate
D. Progress iteratively with feedback

正解：D

解説：
This approach is most closely aligned with the guiding principle of progress iteratively with feedback (B).
The ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support guide (Section 2.1.2) states: "Progress iteratively with feedback involves
delivering work in smaller increments, using feedback from users to refine and improve services, ensuring alignment with needs and
enhancing value stream efficiency." The two-week updates and user input exemplify this principle, contrasting with option A (holistic
focus), option C (value focus without iteration), or option D (automation emphasis). The guide adds: "This principle supports rapid
adaptation and quality improvement." Reference: ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support, Section 2.1.2 - Guiding Principles.

質問  # 32 
An organization experiences delays when creating and changing products and services. This is largely because software developers
store code in their individual repositories.
Which approach would help to resolve this situation?

A. Continuous deployment
B. Change enablement
C. Continuous delivery
D. Continuous integration

https://www.japancert.com/ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support.html
https://www.mogiexam.com/ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support-exam.html


正解：D

解説：
Continuous integrationresolves delays by ensuring that developers frequently merge their code into ashared repository, enabling
earlier detection of issues and smoother collaboration.

質問  # 33 
A manager is working with a diverse team from various cultural backgrounds. What should the manager prioritize to enhance team
effectiveness and manage cultural differences effectively?

A. Encourage cultural diversity without boundaries or constraints
B. Ensure that diverse team cultures are aligned with the company's values
C. Ensure that corporate culture fits into the cultural context of the teams
D. Define and promote a uniform corporate culture across all teams

正解：B

解説：
The manager should prioritize ensuring that diverse team cultures are aligned with the company's values (B).
This approach fosters inclusivity while maintaining a cohesive framework that supports service delivery goals. The ITIL 4 Specialist:
Create, Deliver and Support documentation (Section 4.3.2) highlights that effective team management involves aligning diverse
cultural perspectives with organizational values to enhance collaboration and service quality. Option A imposes a uniform culture,
which may suppress diversity; option C lacks structure, risking inefficiency; and option D adjusts the corporate culture excessively,
potentially diluting its integrity.
Reference: ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support, Section 4.3.2 - Team Management and Cultural Alignment.

質問  # 34 
An organization uses value streams to help them deliver consistent services, and they use 'service integration and management' to
manage many different suppliers.
How does 'service integration and management' work with the organization's value streams?

A. 'Service integration and management' creates a separate value stream for each supplier
B. Service integration and management' cannot be used in an organization that uses value streams
C. Service integration and management' is independent of the organization's value streams
D. 'Service integration and management' manages multiple suppliers in a single value stream

正解：D

解説：
'Service integration and management' works by coordinating and managing multiple suppliers within a single value stream, ensuring
that all suppliers contribute effectively to the delivery of consistent services aligned with the organization's value creation efforts.

質問  # 35 
An organization has received complaints from customers regarding incident resolution times. The organization is using value stream
mapping to visualize the activities involved in restoring service following an outage. The team has designed an optimized flow that
begins with the incident being generated by a monitoring tool, and ends when service is restored. Leadership is concerned that this
approach has failed to provide the insight needed to reduce delays.
Which is the BEST action this team can take to address leadership's concern?

A. Introduce additional sources of demand
B. Compare the map to actual activities
C. Determine where work is sitting in queues
D. Automate repeatable work activities

正解：B

解説：
Comparing the map to actual activitiesensures the value stream reflects reality, helping identify gaps, hidden delays, and inefficiencies



that must be addressed to truly reduce incident resolution times.

質問  # 36
......

レビュー段階でITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support試験の準備をしているこれらの人々にとって、エラー
修正は非常に重要であることがわかっています。 ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support試験の準備中に間違
いを訂正したい場合は、当社の学習教材が最適です。 ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Supportの参考資料は、
間違いを訂正し、何度も何度も間違いを避けるためにあなたを追跡するのに役立つためです。弊社からITIL-4-
Specialist-Create-Deliver-and-Support試験準備を購入する場合、リラックスした状態で試験に合格すると信じてい
ます。

ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support勉強時間 : https://www.japancert.com/ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-
Support.html

ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support試験の準備方法｜一番優秀なITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-
Support最新試験情報試験｜高品質なITIL 4 Specialist: Create, Deliver and SupportExam勉強時間 � ⇛
www.mogiexam.com ⇚で▷ ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support ◁を検索して、無料でダウンロードしてく
ださいITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support予想試験
ユニークなITIL ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support最新試験情報 - 合格スムーズITIL-4-Specialist-
Create-Deliver-and-Support勉強時間 | 素敵なITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support技術内容 � 《
www.goshiken.com 》から簡単に➽ ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support �を無料でダウンロードでき
ますITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support学習体験談
ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support受験料 � ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support試験攻略 �
ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support赤本合格率 � { www.passtest.jp }で➥ ITIL-4-Specialist-Create-
Deliver-and-Support �を検索し、無料でダウンロードしてくださいITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-
Support関連資格試験対応
ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support試験の準備方法｜一番優秀なITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-
Support最新試験情報試験｜高品質なITIL 4 Specialist: Create, Deliver and SupportExam勉強時間 � ▶
www.goshiken.com ◀は、[ ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support ]を無料でダウンロードするのに最適なサ
イトですITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support科目対策
ITIL ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support認証試験の最高なテストバージョン � ウェブサイト☀
www.topexam.jp �☀�を開き、▶ ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support ◀を検索して無料でダウンロード
してくださいITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support過去問無料
ITIL ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support認証試験の最高なテストバージョン ☃ ウェブサイト「
www.goshiken.com 」から“ ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support ”を開いて検索し、無料でダウンロード
してくださいITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support学習体験談
ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support学習体験談 � ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Supportテスト模
擬問題集 � ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support資格関連題 � 検索するだけで✔ www.passtest.jp
�✔�から▶ ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support ◀を無料でダウンロードITIL-4-Specialist-Create-Deliver-
and-Support問題数
素晴らしいITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support最新試験情報一回合格-100％合格率のITIL-4-Specialist-
Create-Deliver-and-Support勉強時間 � 検索するだけで▷ www.goshiken.com ◁から▶ ITIL-4-Specialist-Create-
Deliver-and-Support ◀を無料でダウンロードITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support専門知識
ユニークなITIL ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support最新試験情報 - 合格スムーズITIL-4-Specialist-
Create-Deliver-and-Support勉強時間 | 素敵なITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support技術内容 � Open Web
サイト➥ www.jpshiken.com �検索� ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support �無料ダウンロードITIL-4-
Specialist-Create-Deliver-and-Support試験解説問題
ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support復習教材 � ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support受験料 � ITIL-
4-Specialist-Create-Deliver-and-Support科目対策 � サイト{ www.goshiken.com }で☀ ITIL-4-Specialist-Create-
Deliver-and-Support �☀�問題集をダウンロードITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support科目対策
ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support科目対策 � ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support模擬問題集
� ITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Support学習体験談 � � jp.fast2test.com �を開き、⇛ ITIL-4-Specialist-
Create-Deliver-and-Support ⇚を入力して、無料でダウンロードしてくださいITIL-4-Specialist-Create-Deliver-
and-Supportテスト模擬問題集
www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, www.scoaladeyinyoga.ro, bdictzone.com, www.stes.tyc.edu.tw,
app.hackersunskool.com, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, saintraphaelcareerinstitute.net, www.stes.tyc.edu.tw,
Disposable vapes

P.S. JapancertがGoogle Driveで共有している無料かつ新しいITIL-4-Specialist-Create-Deliver-and-Supportダン
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