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ServiceNow Certified Implementation Specialist - Customer Service
Management Exam CIS-CSM Prüfungsfragen mit Lösungen (Q82-Q87):
82. Frage 
From a service provider's perspective, is the following a product or an asset?
A cable modem model that the service provider sells.

A. Asset
B. Product

Antwort: B

83. Frage 
Advanced Work Assignment (AWA) automatically routes and assigns work items to agents based on which of the following rules?
(Choose four.)

A. Shifts
B. Experience
C. Skills
D. Products
E. Availability
F. Capacity

Antwort: A,C,E,F

84. Frage 
What one of the following is optional when creating a Catalog workflow?

A. Publishing the workflow
B. Defining workflow activities
C. Managing workflow versions
D. Approving the workflow

Antwort: C

85. Frage 
The self-registration feature enables new customer contacts to submit registration requests from the customer portal. Which role is
responsible for creating the unique registration code for each account?

A. Service organization administrator (sn_customerservice.service_organization_admin)
B. Customer admin (sn_customerservice.customer_admin)
C. Customer Service Manager (sn_customerservice_manager)
D. System administrator (admin)

Antwort: C

86. Frage 
Cost Information on cases is available as part of the Performance Analytics Content Pack for Customer Service.
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A. True
B. False

Antwort: A

Begründung:
Explanation

87. Frage
......

Per Zertpruefung können Sie die neuesten Fragen und Antworten zur ServiceNow CIS-CSM Zertifizierungsprüfung bekommen.
Bitte kaufen Sie die Produkte schnell, so dass Sie die Prüfung zum ersten mal bestehen können. Zur Zeit besitzt nur PassTest die
kürzlich aktualisierten ServiceNow CIS-CSM Prüfungsfragen und Antworten .

CIS-CSM Testing Engine: https://www.zertpruefung.de/CIS-CSM_exam.html

ServiceNow CIS-CSM Kostenlos Downloden Unser IT-Elite-Team stellt den Kandidaten die genauesten und neuesten
Prüfungsfragen und -antworten bereit, ServiceNow CIS-CSM Kostenlos Downloden Deshalb hat jede Version ihre eigene
Überlegenheit, z.B, Dadurch kann unsere CIS-CSM Online-Training hohe Trefferquote ermöglichen, ServiceNow CIS-CSM
Kostenlos Downloden Wir würden Ihnen versprechen, dass die Kandidaten die realen Antworten 100% bekommen.

Eines Tages werden uns diese Antworten vielleicht so selbstverständlich CIS-CSM erscheinen wie die Tatsache, daß die Erde um
die Sonne kreist oder so lächerlich wie der Schildkrötenturm.

Wir haben eine Messmethode entwickelt, Unser IT-Elite-Team stellt den CIS-CSM Kostenlos Downloden Kandidaten die
genauesten und neuesten Prüfungsfragen und -antworten bereit, Deshalb hat jede Version ihre eigene Überlegenheit, z.B.

CIS-CSM aktueller Test, Test VCE-Dumps für ServiceNow Certified
Implementation Specialist - Customer Service Management Exam
Dadurch kann unsere CIS-CSM Online-Training hohe Trefferquote ermöglichen, Wir würden Ihnen versprechen, dass die
Kandidaten die realen Antworten 100% bekommen.

Aber das ist doch niemals passiert.
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