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Übrigens, Sie können die vollständige Version der ZertPruefung Service-Cloud-Consultant Prüfungsfragen aus dem Cloud-Speicher
herunterladen: https://drive.google.com/open?id=1h7tlge4d5fX9nocXroOG8Fy8iQGvzt1a

Die Schulungsunterlagen zur Salesforce Service-Cloud-Consultant Zertifizierungsprüfung von unserem ZertPruefung haben präzise
und flächendeckende Inhalte. Diese Lernhilfe sind geeignet für Sie und werden die notwendigsten Ausbildungsmaterialien sein, wenn
Sie die Zertifizierungsprüfung bestehen möchten. Hier versprechen wir, dass Sie einjährige Aktualisierung kostenlos genießen
können, nachdem Sie unsere Schulungsunterlagen zur Salesforce Service-Cloud-Consultant Zertifizierungspfrüfung gekauft haben.
Wenn Sie die Service-Cloud-Consultant Prüfung nicht bestehen oder unsere Fragenkataloge irgend ein Qualitätsproblem haben,
geben wir Ihnen eine bedingungslose volle Rückerstattung.

Die Salesforce Service-Cloud-Consultant-Zertifizierungsprüfung ist ein begehrtes Zeugnis, mit dem das Wissen und die Fähigkeiten
von Personen, die im Dienst und Support-Domain arbeiten, validieren sollen. Diese Zertifizierung richtet sich speziell an Fachkräfte,
die für die Gestaltung, Implementierung und Wartung von Kundendienstlösungen mithilfe von Salesforce -Technologien
verantwortlich sind. Die Prüfung bewertet die Fähigkeit des Kandidaten, Salesforce Service Cloud -Anwendungen zu konfigurieren
und zu verwalten, sowie deren Verständnis für Best Practices für den Kundendienstbereich.

Die Salesforce Service-Cloud-Consultant-Zertifizierung ist in der Branche sehr geschätzt und gilt als Zeugnis für die Expertise des
Kandidaten in Salesforce Service Cloud. Die Zertifizierung zeigt, dass der Kandidat ein umfassendes Verständnis der Salesforce
Service Cloud-Plattform hat und Lösungen entwerfen und implementieren kann, die den einzigartigen Anforderungen ihrer
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Organisation entsprechen. Kandidaten, die die Salesforce Service-Cloud-Consultant-Zertifizierung besitzen, verfügen über das
Wissen und die Fähigkeiten, die zur Optimierung von Kundenservice- und Supportprozessen, zur Steigerung der
Kundenzufriedenheit und zur Förderung des Unternehmenswachstums erforderlich sind. Das Bestehen der Prüfung erfordert eine
erhebliche Vorbereitung und Studium, aber die Zertifizierung lohnt sich für Fachleute, die ihre Karriere im Salesforce-Ökosystem
vorantreiben möchten.

>> Service-Cloud-Consultant Buch <<

Service-Cloud-Consultant Lernhilfe & Service-Cloud-Consultant Fragenpool
Konfrontieren Sie sich in Ihrer Karriere mit Herausforderung? Wollen Sie anderen Ihre Fähigkeit zeigen? Wollen Sie mehr Chancen
Ihre Arbeitsstelle erhöhen? Nehmen Sie bitte an IT-Zertifizierungsprüfungen teil. Die Salesforce Zertifizierungsprüfungen sind sehr
wichtig in IT-Industrie. Wenn Sie Salesforce Zertifizierung besitzen, können Sie viele Hilfen bekommen. Beginnen Sie bitte mit der
Salesforce Service-Cloud-Consultant Zertifizierungsprüfung, weil die sehr wichtig in Salesforce ist. Und Wie können Sie diese
Prüfung einfach bestehen? Die ZertPruefung Prüfungsunterlagen können Ihren Wunsch erreichen.

Um die Salesforce Service-Cloud-Consultant-Zertifizierung zu verdienen, müssen die Kandidaten eine 60-Fragen-Multiple-Choice-
Prüfung bestehen, die verschiedene Themen im Zusammenhang mit der Service-Cloud-Plattform abdeckt, darunter Fallmanagement,
Contact Center Management, Service-Berechtigungen und -verträge, Knowledge Management, und Zusammenarbeit und
Gemeinschaften. Die Prüfung testet auch Kandidaten, um die Service -Cloud -Plattform anzupassen und zu konfigurieren, um
bestimmte Geschäftsanforderungen zu erfüllen.

Salesforce Certified Service cloud consultant Service-Cloud-Consultant
Prüfungsfragen mit Lösungen (Q263-Q268):
263. Frage 
The Support Manager at Universal Containers wants to improve visibility to cases across the organization and has decided that
Product Managers should be more involved in the case management process. The Support Manager has created predefined case
teams for each product and trained Support Agents to add the appropriate case team to each case. Which two solutions will allow
Product Managers to quickly see and review the cases that are created for their products? Choose 2 answers

A. Create an email alert notification for Case Teams.
B. Create a case report that displays all created or updated cases.
C. Create a case list view that is filtered by My Case Teams.
D. Create a case queue for all created or updated cases.

Antwort: A,D

264. Frage 
When support agents are working on a case, the support manager at universal containers wants the agents to see the case number,
case subject, and case description in the case highlights panel.
How can a Consultant implement the functionality with configuration?

A. Remove these fields from the page layout and add the fields to the highlights panel
B. Add the fields to the page layout and add the fields to the highlights panel.
C. Remove these fields from the page layout and add the components to the highlights panel.
D. Add these fields to the page layout and add the components to the highlights panel

Antwort: B

265. Frage 
A company wants to publish Knowledge articles to its Customer Community. The articles should be organized for easy navigation
by Community members. What should a Consultant recommend?

A. Define Article Types with Public Sharing Settings.
B. Define Data Categories with Custom Visibility.
C. Define a Custom Field to identify the Subject.
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D. Define Topics for each Knowledge article.

Antwort: D

266. Frage 
Cloud Kicks (CK) has recently started using Entitlements within its support process. However, CK has found many cases with
inaccurate data. As many Entitlements are similarly named, service agents are selecting Entitlements that are not associated with the
Account assigned on the Case.
What is the recommended method to meet the requirements?

A. Auto-Add Milestones
B. Approval Process
C. Lookup Filter
D. Cross-Object Formula

Antwort: C

267. Frage 
Which two capabilities of Lightning Knowledge ensure accurate content in Articles? Choose 2 answers

A. Knowledge Action to Publish an Article once the Article is approved.
B. Validation Rules for article record types to verify all fields during creation.
C. Data Category to assign an article record type to a Reviewer.
D. Approval Process that assigns an Article to a Reviewer Queue.

Antwort: C,D

268. Frage
......
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