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Als der professionelle Lieferant der IT-Zertifizierungsunterlagen, bieten wir PrüfungFrage immer die besten Unterlagen für
Kandidaten und helfen vielen Leuten, die Cisco 820-605 Prüfung zu bestehen. Mit denen Cisco 820-605 Dumps von PrüfungFrage
können Sie mehr selbstbewusster werden. Bei guter Nutzung der Dumps können Sie in sehr kürzer Zeit, die Cisco 820-605 Prüfung
zu bestehen. Finden Sie es unglaublich? Aber es ist wirklich. Wenn Sie diese Unterlagensfragen von PrüfungFrage benutzen, können
Sie das Wunder sehen.

Die CISCO 820-605-Zertifizierungsprüfung ist eine umfassende Prüfung, die das Kenntnis einer Person über das
Kundenerfolgsmanagement testet. Die Prüfung besteht aus 60-70 Multiple-Choice-Fragen und kann in einem beliebigen Cisco-
Prüfungszentrum oder online gestellt werden. Die Prüfung wurde entwickelt, um das Wissen eines Einzelnen über das
Kundenerfolgsmanagement und deren Fähigkeit zu testen, dieses Wissen auf reale Szenarien anzuwenden. Personen, die die Prüfung
bestehen, erhalten die Cisco Customer Success Manager -Zertifizierung, die weltweit als Zeichen der Exzellenz im Customer
Success Management anerkannt wird.
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820-605 German, 820-605 Originale Fragen
Viele Webseiten bieten Cisco 820-605 Zertifizierungsunterlagen. Aber können sie die Qualität der Prüfungsunterlagen garantieren.
Und es kann auch Ihnen nicht garantieren, volle Rückerstattung für den Durchfall. Verglichen zu originalen Prüfungsunterlagen, sind
Cisco 820-605 Dumps von PrüfungFrage sehr preiswert. Bei der Hilfe von PrüfungFrage, können Sie sich auf die Cisco 820-605
Prüfungen gut vorbereiten und leicht die Cisco 820-605 Prüfung bestehen. Wenn Sie Ihre IT-zertifizierungsprüfungen bestehen
wollen, sollen Sie die PrüfungFrage Dumps benutzen.

Die Cisco 820-605-Prüfung deckt eine breite Palette von Themen ab, einschließlich des Verständnisses der Kundenbedürfnisse, der
Verwaltung der Kundenerwartungen, der Förderung der Akzeptanz und Expansion sowie der Messung und Berichterstattung über
den Kundenerfolg. Die Prüfung umfasst auch technische Themen wie das Produktportfolio, die Dienstleistungen und die Lösungen
von Cisco. Es ist wichtig zu beachten, dass es bei der Prüfung nicht nur um technisches Wissen, sondern auch um Soft Skills wie
Kommunikation, Problemlösung und Beziehungsaufbau geht.
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135. Frage 
What is the term for the gap between the features and functions that customers purchase and the features and functions that they
use?

A. consumption gap
B. capability gap
C. organizational gap
D. financial gap

Antwort: A

Begründung:
The term for the gap between the features and functions that customers purchase and the features and functions that they use is
consumption gap. This gap can indicate areas where customers may need additional support or training to fully utilize their purchase.

136. Frage 
Which action should be taken to identify and remove barriers when a customer moves from the Implement to the Use stage in the
lifecycle?

A. Provide training content to address current and existing barriers.
B. Provide a detailed cost structure for the management team.
C. Provide direct and in-depth technical expertise upon customer request.
D. Provide break-fix support for technical problems experienced or observed by the customer.

Antwort: C

137. Frage 
Which type of analytics has telemetry that shows the customer's use of the software and defines what has happened to date?

A. prescriptive
B. diagnostic
C. predictive
D. descriptive

Antwort: B

138. Frage 
Which two actions should the Customer Success Manager take throughout the quarter to support their customer? (Choose two.)

A. Observe the online image of the customer
B. No action is necessary as long as the health index is green
C. Join the sales and marketing strategy meetings
D. Review and update the success plan for ongoing activities
E. Manage the service issues and escalations

Antwort: B,D

139. Frage 
Which two steps in the customer lifecycle approach are owned by the sales and marketing team?
(Choose two)

A. Adoption
B. Awareness
C. Deployment
D. Experience
E. Evaluation



Antwort: B,E

140. Frage
......
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