
高質量的CIS-CSM最新考證，免費下載CIS-CSM考試
題庫得到妳想要的ServiceNow證書

從Google Drive中免費下載最新的Fast2test CIS-CSM PDF版考試題庫：https://drive.google.com/open?
id=1GfKi_aGTz6V2taluJijK_3qJ9n_Bj_UI

Fast2test確保廣大考生獲得最好和最新的ServiceNow CIS-CSM題庫學習資料，您可以隨時隨地的訪問我們網站尋找
您需要的考古題。我們提供所有熱門認證考試學習資料，其中包含PDF電子版本和軟件版本的CIS-CSM題庫，還
有APP在線版本支持離線使用，方便考生選擇使用。并且我們的CIS-CSM考古題包含實際考試中可能出現的所有
問題，是您的CIS-CSM考試合格的最佳復習資料，幫助您輕松通過測試。

Fast2test承諾會全力幫助你通過ServiceNow CIS-CSM認證考試。你可以現在網上免費下載我們Fast2test為你提供的
部分ServiceNow CIS-CSM認證考試的考試練習題和答案。選擇了Fast2test，你不僅可以通過ServiceNow CIS-CSM認
證考試，而且還可以享受Fast2test提供的一年免費更新服務。Fast2test還可以承諾假如果考試失敗，Fast2test將100%
退款。

>> CIS-CSM最新考證  <<

最頂尖的ServiceNow CIS-CSM最新考證是行業領先材料＆最近更新的
CIS-CSM題庫最新資訊

Fast2test 的 CIS-CSM 題庫是隨著 ServiceNow 認證廠商對其做出的變化而變化的，確保了題庫的覆蓋率在96％以
上，保證考生能順利通過 ServiceNow CIS-CSM 考試，獲取認證證書。我們的 ServiceNow CIS-CSM 模拟测试题具
有最高的专业技术含量，供具有相关专业知识的专家和学者学习和研究之用。你還可以登陸我們題庫網站下載更
多想要的認證考試題庫資料。

最新的 CIS-Customer Service Management CIS-CSM 免費考試真題 (Q127-
Q132):
問題  #127 
What is a household entity?

A. Group of users that usually share a common address and use services as a group
B. Group of customers that usually share a common address and use services as a group
C. Group of consumers that usually share a common address and use services as a group
D. Group of people that usually share a common address and use services as a group

答案：B

問題  #128 
Configuration items (CIs) are entities that capture the individual configurations for each product sold to the customer CIs are stored
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in the configuration management database (CMDB). Assets are specific product instances that are supported for a customer. Which
of the following statements is correct for CIs and assets?

A. While the CMDB may track some assets as configuration items (CIs) not ALL assets are CIs
B. The CMDB tracks all assets as configuration items (CIs)
C. The CMDB only tracks CIs, assets cannot be CIs
D. The contract and entitlements of an asset dictate whether or not it is stored in the CMDB

答案：A

解題說明：
https://docs.servicenow.com/bundle/washingtondc-it-asset-management/page/product/hardware-asset-management/concept/work-
with-asset-ci.html

問題  #129 
Which services does a Customer (sn_customerservice.customer) have access to? (Choose two.)

A. Can edit information or roles for existing contacts
B. Can assign the roles to other contacts in the same account
C. Can view assets belonging to their account
D. Can research questions issues, or problems, and create view and edit cases for only their own accounts

答案：C,D

問題  #130 
Which are the key self-service functions of the Customer Support Portal? (Choose three.)

A. Open An Incident
B. Community
C. Knowledge Base
D. Service Catalog

答案：B,C,D

解題說明：
Reference:
playbook/self-service-improvement.pdf

問題  #131 
What is required to synchronize fields from a parent to a child case(s)?

A. The advanced plugin (com.sns.pa.customer_service_advanced) needs to be activated
B. Major Issue Management needs to be installed and certain properties enabled
C. No action required, this is a standard Customer Service Management feature
D. The role of sn_customerservice.customer_case_manager must be assigned

答案：B

問題  #132
......

ServiceNow CIS-CSM 認證考試是個檢驗IT專業知識的認證考試。Fast2test是個能幫你快速通過ServiceNow CIS-CSM
認證考試的網站。在您考試之前使用我們提供的針對性培訓和測試練習題和答案，短時間內你會有很大的收穫。

CIS-CSM題庫最新資訊 : https://tw.fast2test.com/CIS-CSM-premium-file.html

因此，獲得CIS-CSM考試認證，即使在強手林立的競爭環境中，你同樣能夠脫穎而出，ServiceNow CIS-CSM最新
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考證 這有這樣去做，我們才能實現考試成績有保障的同時，學習成果也更加豐富，CCIE是思科認證互聯網絡專家
（ServiceNow CIS-CSM題庫最新資訊 Certified Internetwork Expert），路由和交換領域的CCIE認證資格表示網絡人士
在不同的LAN、WAN接口和各種路由器、交換機的聯網方面擁有專家級知識，Fast2test的專家團隊為了滿足以大
部分IT人士的需求，他們利用自己的經驗和知識努力地研究過去的幾年的ServiceNow CIS-CSM 認證考試題目，如
此，Fast2test的最新的ServiceNow CIS-CSM 的模擬測試題和答案就問世了，這是當下很多考生用來準備CIS-CSM
考試的主要方式。

若是他直接成為洪荒最強者，豈不是可以為所欲為，弟兄們，布陣，因此，獲得CIS-CSM考試認證，即使在強手
林立的競爭環境中，你同樣能夠脫穎而出，這有這樣去做，我們才能實現考試成績有保障的同時，學習成果也更
加豐富。

最熱門的ServiceNow CIS-CSM最新考證＆值得信賴的Fast2test - 認證考試
材料的領導者

CCIE是思科認證互聯網絡專家（ServiceNow Certified Internetwork CIS-CSM Expert），路由和交換領域的CCIE認證
資格表示網絡人士在不同的LAN、WAN接口和各種路由器、交換機的聯網方面擁有專家級知識，Fast2test的專家
團隊為了滿足以大部分IT人士的需求，他們利用自己的經驗和知識努力地研究過去的幾年的ServiceNow CIS-CSM
認證考試題目，如此，Fast2test的最新的ServiceNow CIS-CSM 的模擬測試題和答案就問世了。

這是當下很多考生用來準備CIS-CSM考試的主要方式。
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P.S. Fast2test在Google Drive上分享了免費的2026 ServiceNow CIS-CSM考試題庫：https://drive.google.com/open?
id=1GfKi_aGTz6V2taluJijK_3qJ9n_Bj_UI
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