
ITIL4-DPI関連資格試験対応 & ITIL4-DPI資格問題対応

P.S. GoShikenがGoogle Driveで共有している無料かつ新しいITIL4-DPIダンプ：https://drive.google.com/open?
id=1baOaas4bMta9b4fvmmGax0eJHnRR0U3P

確かにITIL ITIL4-DPI試験に準備する過程は苦しいんですけど、ITIL ITIL4-DPI資格認定を手に入れるなり、IT業
界で仕事のより広い将来性を持っています。あなたの努力を無駄にするのは我々GoShikenのすべきことです。
GoShikenのレビューから見ると、弊社GoShikenは提供している質高い試験資料は大勢の顧客様の認可を受け取っ
たと考えられます。我々はあなたにITIL ITIL4-DPI試験に合格させるために、全力を尽くします。

ITIL ITIL4-DPI 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

トピック 1
リスク管理：このセクションでは、ITサービスマネージャーのスキルを評価し、ITサービ
スにおけるリスク管理の理解を深めます。組織が潜在的な混乱や損失を予測し、最小限に
抑え、効果的に対応できるよう支援することに重点を置いています。

トピック 2

ガバナンスとコンプライアンス：この試験セクションでは、コンプライアンス担当者のス
キルを評価し、組織のニーズに合ったガバナンス構造の構築に焦点を当てます。また、説
明責任を維持するために、規制、標準、およびポリシーが一貫して遵守されていることを
確認します。

トピック 3
継続的改善：このセクションでは、コンプライアンス担当者のスキルを測定し、継続的改
善の原則を探求します。データ、フィードバック、そして体系的な実践を活用して、サー
ビスの向上とプロセスの継続的な改善を推進します。

トピック 4

コミュニケーションとコラボレーション：このセクションでは、ITサービスマネージャー
のスキルを評価し、部門間および関係者間のコミュニケーションとコラボレーションの向
上に焦点を当てます。より効果的なコミュニケーションがITサービスの成功をいかに支え
るかに焦点を当てます。

トピック 5
計画：このセクションでは、コンプライアンス担当者のスキルを評価し、正確な計画の原
則を重視します。受験者が要件を定義し、実績のある手法を用いて効果的に成果を上げる
方法を理解していることを確認します。

トピック 6
組織変更管理: 試験のこのセクションでは、IT サービス マネージャーのスキルを測定し、
IT サービス管理における組織変更管理の役割について説明します。

トピック 7

サービスパフォーマンスメトリクス：この試験セクションでは、ITサービスマネージャー
のスキルを測定し、主要業績評価指標（KPI）の活用に重点を置きます。ITサービスとプ
ロセスの効率性と有効性を評価するためのメトリクスの選択、定義、適用方法に重点が置
かれます。

https://drive.google.com/open?id=1baOaas4bMta9b4fvmmGax0eJHnRR0U3P
https://www.japancert.com/ITIL4-DPI.html


>> ITIL4-DPI関連資格試験対応  <<

便利なITIL4-DPI関連資格試験対応 & 合格スムーズITIL4-DPI資格問題
対応 | 大人気ITIL4-DPI全真模擬試験 ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and
Improve (DPI)
GoShikenが提供したITILのITIL4-DPIトレーニング資料を利用したら、ITILのITIL4-DPI認定試験に受かることはた
やすくなります。GoShikenがデザインしたトレーニングツールはあなたが一回で試験に合格することにヘルプ
を差し上げられます。　GoShikenのITILのITIL4-DPIトレーニング資料即ち問題と解答をダウンロードする限り、
気楽に試験に受かることができるようになります。まだ困っていたら、我々の試用版を使ってみてください。
ためらわずに速くあなたのショッピングカートに入れてください。でないと、絶対後悔しますよ。

ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) 認定 ITIL4-DPI 試験問題
(Q20-Q25):
質問  # 20 
Which type of plan would outline the organizational vision for a multi-year infrastructure expansion?

A. Strategic
B. Operational
C. Tactical
D. Project

正解：A

解説：
According to ITIL DPI, planning occurs atstrategic, tactical, and operational levels. Astrategic plandefines long-term direction,
includingmulti-year infrastructure expansionthat aligns with business goals. Tactical plans break this down into departmental
objectives, while operational plans manage day-to-day execution.
Project plans are temporary and specific but not long-term vision documents.
(Reference: ITIL 4 Strategist DPI, section on "Planning levels - strategic, tactical, operational")

質問  # 21 
When planning a new service, which three factors should be considered when defining the value that the service will create?

A. Cost, risks, and outcomes
B. Goals, success factors, and key performance indicators
C. Efficiency, effectiveness, and outcomes
D. Measures, methods, and metrics

正解：A

解説：
The DPI guidance highlights thatvalue is defined by outcomes achieved, costs optimized, and risks reduced. When creating a new
service, organizations must assess:
* Costs(resources required to deliver the service),
* Risks(potential threats to performance and adoption),
* Outcomes(the results and benefits expected).
This reflects the ITIL service value system's definition of co-creating value between provider and consumer.
(Reference: ITIL 4 Strategist DPI, section on "Value creation and value drivers")

質問  # 22 
The IT organization of a large company has an existing improvement programme. Individual IT divisions have fully embraced
continual improvement. The business has seen areas of improved performance, but the improvements do not last long.
Which action BEST maintains long-term improvement?

https://www.goshiken.com/ITIL/ITIL4-DPI-mondaishu.html
https://www.xhs1991.com/ITIL4-DPI.html


A. Developing a business case for continual improvement and asking for support from senior management
B. Starting all improvement efforts with a clear understanding of the current and desired future state
C. Establishing a strong governance capability to help build a culture of continual improvement
D. Developing a value stream map for the continual improvement effort to better understand how it is working

正解：C

解説：
In DPI, sustainable continual improvement requires embedding it into theorganization's governance structures. Governance ensures
accountability, decision-making, and cultural reinforcement that prevents improvements from being short-lived. Option A is part of
the continual improvement model but does not ensure sustainability. Option B helps with funding, not culture. Option D is useful for
visualization but not long-term adoption. Onlystrong governanceembeds continual improvement as anongoing culture.
(Reference: ITIL 4 Strategist DPI, section on "Governance and continual improvement culture")

質問  # 23 
Which type of plan would outline the organizational vision for a multi-year infrastructure expansion?

A. Strategic
B. Operational
C. Tactical
D. Project

正解：A

解説：
According to ITIL DPI, planning occurs atstrategic, tactical, and operational levels. Astrategic plandefines long-term direction,
includingmulti-year infrastructure expansionthat aligns with business goals. Tactical plans break this down into departmental
objectives, while operational plans manage day-to-day execution.
Project plans are temporary and specific but not long-term vision documents.
(Reference: ITIL 4 Strategist DPI, section on "Planning levels - strategic, tactical, operational")

質問  # 24 
An organization is making a major improvement to how they create and deliver IT services. They need to collect feedback about
what issues staff have with the improvement.
Which is an appropriate method for this?

A. Provide responses to frequently asked questions (FAQ) on a website
B. Ask managers to provide information about staff attitudes to the change
C. Provide managers with the tools they need to manage people through the change
D. Send frequent email updates explaining the importance of the change

正解：C

解説：
In DPI, effective OCM requiresequipping managers with tools and methodsto gather feedback and support their teams. This
enablesdirect two-way communicationand trust-building. Options A, B, and C are one-way communication or indirect channels,
which limit genuine feedback. DPI emphasizes thatline managers are closest to employeesand play a key role in gauging attitudes,
resistance, and suggestions.
(Reference: ITIL 4 Strategist DPI, section on "Organizational change management - feedback and manager involvement")

質問  # 25
......

あなたはこのような人々の一人ですか。さまざまな資料とトレーニング授業を前にして、どれを選ぶか本当に
困っているのです。もしそうだったら、これ以上困ることはないです。GoShikenはあなたにとって最も正確な
選択ですから。我々はあなたに試験問題と解答に含まれている全面的な試験資料を提供することができます。
GoShikenの解答は最も正確な解釈ですから、あなたがより良い知識を身につけることに助けになれます。
GoShikenを利用したら、ITILのITIL4-DPI認定試験に受かることを信じています。それも我々が全てのお客様に対

https://www.passtest.jp/ITIL4-DPI-exam.html


する約束です。

ITIL4-DPI資格問題対応 : https://www.goshiken.com/ITIL/ITIL4-DPI-mondaishu.html

ITIL4-DPI対応内容 � ITIL4-DPI資料勉強 � ITIL4-DPI資格取得 � 《 www.shikenpass.com 》で➡ ITIL4-DPI
���を検索して、無料でダウンロードしてくださいITIL4-DPI日本語問題集
完璧なITIL ITIL4-DPI関連資格試験対応 - 権威のあるGoShiken - 資格試験のリーダープロバイダー � ▷
www.goshiken.com ◁にて限定無料の{ ITIL4-DPI }問題集をダウンロードせよITIL4-DPI資料勉強
ITIL4-DPI最速合格 � ITIL4-DPI日本語pdf問題 � ITIL4-DPI資料勉強 � � www.jptestking.com �を開き、
� ITIL4-DPI �を入力して、無料でダウンロードしてくださいITIL4-DPI学習教材
最新の更新ITIL4-DPI関連資格試験対応 - 資格試験におけるリーダーオファー - 効率的なITIL4-DPI資格問題
対応 � { www.goshiken.com }で☀ ITIL4-DPI �☀�を検索して、無料でダウンロードしてくださいITIL4-
DPI模擬資料
信頼できる-高品質なITIL4-DPI関連資格試験対応試験-試験の準備方法ITIL4-DPI資格問題対応 � {
www.mogiexam.com }に移動し、� ITIL4-DPI �を検索して無料でダウンロードしてくださいITIL4-DPI PDF問
題サンプル
信頼できる-高品質なITIL4-DPI関連資格試験対応試験-試験の準備方法ITIL4-DPI資格問題対応 � Open
Webサイト➤ www.goshiken.com �検索� ITIL4-DPI �無料ダウンロードITIL4-DPI最速合格
ITIL4-DPI模擬トレーリング � ITIL4-DPI模擬資料 � ITIL4-DPI最速合格 � 今すぐ{ jp.fast2test.com }を開
き、⇛ ITIL4-DPI ⇚を検索して無料でダウンロードしてくださいITIL4-DPI模擬解説集
ITIL4-DPI模擬資料 � ITIL4-DPI試験関連赤本 � ITIL4-DPI日本語版問題集 � URL ➡ www.goshiken.com
���をコピーして開き、✔ ITIL4-DPI �✔�を検索して無料でダウンロードしてくださいITIL4-DPI模擬解
説集
信頼できるITIL ITIL4-DPI関連資格試験対応 - 一番いいwww.japancert.com - 資格試験のリーダープロバイ
ダー � URL ➡ www.japancert.com ���をコピーして開き、{ ITIL4-DPI }を検索して無料でダウンロードし
てくださいITIL4-DPI対応内容
ITIL4-DPI試験の準備方法 | 有難いITIL4-DPI関連資格試験対応試験 | 検証するITIL 4 Strategist: Direct, Plan and
Improve (DPI)資格問題対応 � 検索するだけで➠ www.goshiken.com �から➽ ITIL4-DPI �を無料でダウ
ンロードITIL4-DPI模擬解説集
ITIL4-DPI参考書 � ITIL4-DPI合格率書籍 � ITIL4-DPI日本語問題集 ⌛ ➽ ITIL4-DPI �の試験問題は☀
www.shikenpass.com �☀�で無料配信中ITIL4-DPI日本語版問題集
bbs.t-firefly.com, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, bbs.t-firefly.com, www.stes.tyc.edu.tw,
boldbranding.in, www.stes.tyc.edu.tw, courses.hamizzulfiqar.com, www.stes.tyc.edu.tw, Disposable vapes

無料でクラウドストレージから最新のGoShiken ITIL4-DPI PDFダンプをダウンロードす
る：https://drive.google.com/open?id=1baOaas4bMta9b4fvmmGax0eJHnRR0U3P

https://www.goshiken.com/ITIL/ITIL4-DPI-mondaishu.html
https://www.shikenpass.com/ITIL4-DPI-shiken.html
https://www.pdc.edu/?URL=https%253a%252f%252fwww.goshiken.com%252fITIL%252fITIL4-DPI-mondaishu.html
https://www.jptestking.com/ITIL4-DPI-exam.html
https://www.northwestu.edu/?URL=https%253a%252f%252fwww.goshiken.com%252fITIL%252fITIL4-DPI-mondaishu.html
https://www.mogiexam.com/ITIL4-DPI-exam.html
https://bbs.pku.edu.cn/v2/jump-to.php?url=https%253a%252f%252fwww.goshiken.com%252fITIL%252fITIL4-DPI-mondaishu.html
https://jp.fast2test.com/ITIL4-DPI-premium-file.html
https://locationmachineabadges.be/?s=ITIL4-DPI%25e6%25a8%25a1%25e6%2593%25ac%25e8%25b3%2587%25e6%2596%2599%20%25e2%258f%25af%20ITIL4-DPI%25e8%25a9%25a6%25e9%25a8%2593%25e9%2596%25a2%25e9%2580%25a3%25e8%25b5%25a4%25e6%259c%25ac%20%25f0%259f%25a4%25ba%20ITIL4-DPI%25e6%2597%25a5%25e6%259c%25ac%25e8%25aa%259e%25e7%2589%2588%25e5%2595%258f%25e9%25a1%258c%25e9%259b%2586%20%25f0%259f%259a%258c%20URL%20%25e2%259e%25a1%20www.goshiken.com%20%25ef%25b8%258f%25e2%25ac%2585%25ef%25b8%258f%25e3%2582%2592%25e3%2582%25b3%25e3%2583%2594%25e3%2583%25bc%25e3%2581%2597%25e3%2581%25a6%25e9%2596%258b%25e3%2581%258d%25e3%2580%2581%25e2%259c%2594%20ITIL4-DPI%20%25ef%25b8%258f%25e2%259c%2594%25ef%25b8%258f%25e3%2582%2592%25e6%25a4%259c%25e7%25b4%25a2%25e3%2581%2597%25e3%2581%25a6%25e7%2584%25a1%25e6%2596%2599%25e3%2581%25a7%25e3%2583%2580%25e3%2582%25a6%25e3%2583%25b3%25e3%2583%25ad%25e3%2583%25bc%25e3%2583%2589%25e3%2581%2597%25e3%2581%25a6%25e3%2581%258f%25e3%2581%25a0%25e3%2581%2595%25e3%2581%2584ITIL4-DPI%25e6%25a8%25a1%25e6%2593%25ac%25e8%25a7%25a3%25e8%25aa%25ac%25e9%259b%2586
https://www.japancert.com/ITIL4-DPI.html
https://thegracefulskinny.com/?s=ITIL4-DPI%25e8%25a9%25a6%25e9%25a8%2593%25e3%2581%25ae%25e6%25ba%2596%25e5%2582%2599%25e6%2596%25b9%25e6%25b3%2595%20%7C%20%25e6%259c%2589%25e9%259b%25a3%25e3%2581%2584ITIL4-DPI%25e9%2596%25a2%25e9%2580%25a3%25e8%25b3%2587%25e6%25a0%25bc%25e8%25a9%25a6%25e9%25a8%2593%25e5%25af%25be%25e5%25bf%259c%25e8%25a9%25a6%25e9%25a8%2593%20%7C%20%25e6%25a4%259c%25e8%25a8%25bc%25e3%2581%2599%25e3%2582%258bITIL%204%20Strategist:%20Direct,%20Plan%20and%20Improve%20(DPI)%25e8%25b3%2587%25e6%25a0%25bc%25e5%2595%258f%25e9%25a1%258c%25e5%25af%25be%25e5%25bf%259c%20%25f0%259f%2598%25b6%20%25e6%25a4%259c%25e7%25b4%25a2%25e3%2581%2599%25e3%2582%258b%25e3%2581%25a0%25e3%2581%2591%25e3%2581%25a7%25e2%259e%25a0%20www.goshiken.com%20%25f0%259f%25a0%25b0%25e3%2581%258b%25e3%2582%2589%25e2%259e%25bd%20ITIL4-DPI%20%25f0%259f%25a2%25aa%25e3%2582%2592%25e7%2584%25a1%25e6%2596%2599%25e3%2581%25a7%25e3%2583%2580%25e3%2582%25a6%25e3%2583%25b3%25e3%2583%25ad%25e3%2583%25bc%25e3%2583%2589ITIL4-DPI%25e6%25a8%25a1%25e6%2593%25ac%25e8%25a7%25a3%25e8%25aa%25ac%25e9%259b%2586
https://www.shikenpass.com/ITIL4-DPI-shiken.html
https://bbs.t-firefly.com/home.php?mod=space&uid=689774
http://www.stes.tyc.edu.tw/xoops/modules/profile/userinfo.php?uid=3895862
http://www.stes.tyc.edu.tw/xoops/modules/profile/userinfo.php?uid=3895592
http://www.stes.tyc.edu.tw/xoops/modules/profile/userinfo.php?uid=3894592
https://bbs.t-firefly.com/home.php?mod=space&uid=689609
http://www.stes.tyc.edu.tw/xoops/modules/profile/userinfo.php?uid=3895091
https://boldbranding.in/profile/mikehar414
http://www.stes.tyc.edu.tw/xoops/modules/profile/userinfo.php?uid=3896068
https://courses.hamizzulfiqar.com/profile/isabell352
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