
素敵なCIPS L5M9関連資格知識 &合格スムーズL5M9
日本語認定 |一番優秀なL5M9資格受験料

ちなみに、Fast2test L5M9の一部をクラウドストレージからダウンロードできます：https://drive.google.com/open?
id=10FSatbZP9ZlwQ8GBxwk-ZjfGfWyk9OOz

L5M9試験ダンプは効率的かつ先鋭的に設計されているため、ユーザーはセクションを完了した後、タイムリー
に学習効果を確認できます。 L5M9クイズガイドの成功率に関する優れた実践は、知識を習得したことを完全に
示しているわけではありません。したがって、L5M9テスト資料は、ユーザーが学習コンテンツをできるだけ多
く統合することを可能にします、しかしそれは良い統合知識の結果を達成することができます。さらに重要な
ことは、L5M9試験に合格し、夢のL5M9認定を取得できることです。

最近CIPS試験に参加する人が多くなっています。どのように試験を準備すべきですか？受験生たちはまず試験
センターでL5M9認証試験に関する情報を了解してください。順調にL5M9試験に合格するために、我々の問題
集で復習することができます。我々の問題集は的中率が高いですから、あなたのL5M9試験への復習に役立つこ
とができます。

>> L5M9関連資格知識  <<

試験の準備方法-正確的なL5M9関連資格知識試験-最高のL5M9日本語認
定

CIPS　L5M9試験に準備するには、適当の練習は必要です。受験生としてのあなたはCIPS　L5M9試験に関する
高い質量の資料を提供します。、PDF版、ソフト版、オンライン版三つの版から、あなたの愛用する版を選択
します。弊社の高品質の試験問題集を通して、あなたにCIPS　L5M9試験似合格させ、あなたのIT技能と職業生
涯を新たなレベルに押し進めるのは我々の使命です。

CIPS Operations Management 認定 L5M9 試験問題 (Q11-Q16):
質問  # 11 
Moto Ltd is a car manufacturer based in Japan. They implement a Kansei Engineering process. In Kansei Engineering which of the
following is considered?
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A. customer emotions
B. environmental impact
C. ethical considerations
D. costs of raw materials

正解：A

解説：
Customer emotions are considered in Kansai- its about creating products which meet customers' 'aesthetic and performance
expectations'. P.114

質問  # 12 
Operations Management is concerned with the management of resources in the production of tangible goods. Is this TRUE?

A. yes- operations management is ensuring a company has the correct resources to create goods
B. no - operations management can also be concerned with the creation of intangible goods
C. yes- operations management ensures there are sufficient goods produced to meet customer demand
D. no- operations management is concerned with ensuring the organisation is profitable

正解：B

解説：
you can't touch or hold), also requires operations management. P.2

質問  # 13 
There are four manufacturing companies located on Seashell Industrial Estate. Each company creates a different product and
employs a different maintenance approach to its operations. For each company, select the corresponding maintenance approach and
the key operating process characteristic.
Company 1: This company creates craft beer and offers customers a tour of the brewery for a small charge. The brewing equipment
is serviced monthly and the brewery is kept extremely clean. All equipment is labelled with the last service date.
Company 2: This company produces seasonal items such as Easter Eggs and Christmas Cake. The equipment has a control panel
where lights will flash red advising staff to check oil levels and components. Staff can then report issues to the maintenance team if
remedial work is required. Product demand fluctuates throughout the year.
Company 3: This equipment does not often break down and is only fixed when it is reported by staff as no longer working.
Company 3 creates toys, providing a large range of product sizes and colours based on different customer requirements.
Company 4: Parts of the machine are serviced quarterly but in general, the machine is left to run its course and is then replaced when
it is no longer financially viable to fix. The company produces cereal and the operating process is focused on the quantity produced
and therefore uses standardised processes.
Complete the table below by listing the maintenance approach and operating process characteristic for each company. Each
response should only be used once: preventative maintenance, run to breakdown maintenance, condition-based maintenance, mixed
maintenance, volume, visibility, variation, variety
Which of the following will you put into box 1?

A. preventative maintenance
B. run-to-breakdown maintenance
C. mixed maintenance
D. condition-based maintenance

正解：A

解説：
The correct answers are as follows:

質問  # 14 
Companies that have high-visibility processes require higher levels of customer management skills than companies with low-visibility
processes. Is this TRUE?



A. yes- high visibility companies often have lower operating costs because of this
B. no- low visibility companies must focus on increasing levels of customer service
C. yes- high visibility companies often have higher operating costs because of this
D. no- all companies require customer management skills

正解：C

解説：
Firstly, the sentence is true, so you can discount options 3 and 4. A high-visibility company is one where customers see the operating
process. Examples include education- students sit in the classroom so see the teaching process, and the postal service, where
customers receive notifications of when parcels will be delivered. Low-visibility means the customer doesn't see the operating
process, so an example of this would be agriculture or manufacturingcustomers just see the end result. Where customers see the
process, companies require higher levels of customer management skills. Between options 1 and 2, 1 is correct - this is a direct
quote from p.50. Where you have highvisibility, you will likely need to employ more staff, deal with customers on the phone/ in
person and companies will probably have more complaints- all of which cost money.

質問  # 15 
Little Joy Ltd is a large company with several functional departments. Below are details of four departments. For each, you must
decide which functional area of the business the department is, as well as the SERVQUAL Gap that each Department Lead is
concerned with.
Department 1: This department is concerned with the creation of products. The products are created in line with BS EN 716-1 and
undergo vigorous tests before they leave the factory. Many customers are unaware of the additional costs of testing to BS EN 716-1
and complain about the price of this product line.
Department 2: Other departments of the business are internal customers of this functional area and approach the Department Lead
when they require something to be bought. Often the internal customers have unrealistic expectations of the timescales involved in the
process and the Department Lead spends a lot of time explaining lead times and logistics.
Department 3: This functional area creates the budgets for the company and emails these to the Department Leads at the beginning
of every quarter. Due to the complexity of the documents, other functional areas of the business often don't understand the
information provided.
Department 4: This area of the business is concerned with revenue, which has recently slumped. The Department Lead is conducting
market surveys to find out the reason for this.
Complete the table below by listing the Functional Area of the business, and the corresponding SERVQUAL Gap. Each response
should only be used once: procurement, finance, sales, production, satisfaction gap, delivery gap, standards gap, communication
gap.
Which of the following will you put into box 5?

A. communication gap
B. standards gap
C. satisfaction gap
D. delivery gap

正解：B

解説：
The correct answers are as follows:

質問  # 16
......

あなたが悲しいとき、勉強したほうがいいです。勉強があなたに無敵な位置に立たせます。Fast2testのCIPS
のL5M9試験トレーニング資料は同様にあなたに無敵な位置に立たせることができます。このトレーニング資料
を手に入れたら、あなたは国際的に認可されたCIPSのL5M9認定試験に合格することができるようになります。
そうしたら、金銭と地位を含むあなたの生活は向上させることができます。そのとき、あなたはまだ悲しいで
すか。いいえ、あなたはきっと非常に誇りに思うでしょう。Fast2testがそんなに良いトレーニング資料を提供し
てあげることを感謝すべきです。Fast2testはあなたが方途を失うときにヘルプを提供します。あなたの独自の品
質を向上させるだけでなく、完璧な人生価値を実現することも助けます。

L5M9日本語認定 : https://jp.fast2test.com/L5M9-premium-file.html
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CIPS L5M9関連資格知識 だから、何も心配しないでください、CIPS L5M9関連資格知識 試験に合格しないな
ら、我々は全額返金を約束します、CIPS L5M9関連資格知識 貴方達の試験に合格させることができないと、す
ぐに全額で返金いたします、L5M9試験の教材は高い合格率を高めます、ただ短時間の勉強で試験に合格できる
最新のL5M9問題集が登場しました、CIPS L5M9関連資格知識 徐々に、私たちは近年世界中のクライアントを獲
得しています、当社の製品はグロバールで最も有効な学習ツールとして知られているので、あなたの学習し
りょうとして我々のL5M9試験テスト模擬問題を選ぶことができます。

あわあわするトオルを眺め、ニヤつきながら、カイザーは言った、華艶ったら、だL5M9から、何も心配しない
でください、試験に合格しないなら、我々は全額返金を約束します、貴方達の試験に合格させることができな
いと、すぐに全額で返金いたします。

最新のCIPS L5M9試験の問題集

L5M9試験の教材は高い合格率を高めます、ただ短時間の勉強で試験に合格できる最新のL5M9問題集が登場し
ました。

実用的L5M9｜ユニークなL5M9関連資格知識試験｜試験の準備方法Operations Management日本語認定 � ➽
www.japancert.com �に移動し、（ L5M9 ）を検索して無料でダウンロードしてくださいL5M9無料ダウン
ロード
L5M9真実試験 � L5M9日本語問題集 � L5M9専門試験 � “ www.goshiken.com ”サイトにて� L5M9 �問
題集を無料で使おうL5M9的中率
L5M9合格率書籍 � L5M9無料模擬試験 � L5M9模擬問題 � 時間限定無料で使える“ L5M9 ”の試験問題
は� www.mogiexam.com �サイトで検索L5M9無料ダウンロード
試験の準備方法-最新なL5M9関連資格知識試験-効率的なL5M9日本語認定 � サイト➤ www.goshiken.com
�で☀ L5M9 �☀�問題集をダウンロードL5M9日本語版問題集
実用的L5M9｜ユニークなL5M9関連資格知識試験｜試験の準備方法Operations Management日本語認定 � “
www.passtest.jp ”から簡単に� L5M9 �を無料でダウンロードできますL5M9的中率
信頼的なL5M9関連資格知識 - 合格スムーズL5M9日本語認定 | ハイパスレートのL5M9資格受験料 � 検索
するだけで⇛ www.goshiken.com ⇚から▶ L5M9 ◀を無料でダウンロードL5M9認定資格試験
ユニークなL5M9関連資格知識一回合格-信頼的なL5M9日本語認定 � 《 www.passtest.jp 》に移動し、《
L5M9 》を検索して、無料でダウンロード可能な試験資料を探しますL5M9専門試験
L5M9真実試験 � L5M9真実試験 � L5M9試験対策 � ➡ L5M9 ���を無料でダウンロード「
www.goshiken.com 」で検索するだけL5M9最速合格
L5M9認定資格試験 � L5M9真実試験 � L5M9模擬問題 � ✔ L5M9 �✔�を無料でダウンロード（
www.passtest.jp ）ウェブサイトを入力するだけL5M9専門試験
L5M9専門試験 � L5M9最速合格 � L5M9合格率書籍 � 今すぐ� www.goshiken.com �で� L5M9 �を検
索し、無料でダウンロードしてくださいL5M9合格率書籍
有難いL5M9関連資格知識と一番優秀なL5M9日本語認定 � ➤ www.goshiken.com �には無料の� L5M9 �問
題集がありますL5M9日本語版試験勉強法
myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt,
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excelcommunityliving.website, ksofteducation.com, bicyclebuysell.com, cssoxfordgrammar.site, learn.aglevites.org,
www.dkcomposite.com, jobs.electronicsweekly.com, Disposable vapes

ちなみに、Fast2test L5M9の一部をクラウドストレージからダウンロードできます：https://drive.google.com/open?
id=10FSatbZP9ZlwQ8GBxwk-ZjfGfWyk9OOz
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