
820-605試験攻略、820-605無料サンプル

P.S.PassTestがGoogle Driveで共有している無料の2025 Cisco 820-605ダンプ：https://drive.google.com/open?
id=1dbsB2kBDWmXg2Yr0ofgCmuFflc2oQKPf

あなたが信じる信じられないのを問わず、我々の権威的なCiscoの820-605試験のための資料がここにあります。
あなたにCiscoの820-605試験準備の最高のヘルプを提供します。Ciscoの820-605試験に合格すればあなたのプロ
モーションの夢が叶えるかもしれません。私たちは、衝動買いは後悔することは容易であることを知っていま
すから、あなたはご購入の前にやってみるのを薦めます。Ciscoの820-605試験のデモを我々ウェブサイトで無料
でダウンロードできて、早く体験しましょう。

Cisco 820-605認定試験は、Cisco Customer Success Manager（CSM）になることに関心のある専門家向けに設計さ
れています。この認定は、顧客の成功、顧客体験、販売プロセスの分野における候補者のスキルと知識を検証
します。 CSMの役割は、シスコ製品とサービスの顧客満足度と保持を確保する上で重要であり、この試験は候
補者がこれらの分野の専門知識を実証するのに役立ちます。

Cisco 820-605認定試験は、顧客の成功管理でキャリアを築こうとしている個人にとって、非常に人気のある認
定です。 Cisco Customer Success Manager認定は、個人が顧客成功管理のさまざまな側面と、顧客アカウントを効
果的に管理してビジネスの成長を促進する方法を理解できるように設計されています。この認定は、販売、サ
ポート、コンサルティングの役割に取り組んでおり、顧客成功管理のスキルを向上させたい人に最適です。

Cisco Customer Success Manager（CSM）試験、または820-605試験は、シスコが提供する認定試験です。この試験
は、テクノロジー業界においてカスタマーサクセスマネージャー、アカウントマネージャー、またはセールス
エンジニアとして働く専門家の知識とスキルをテストするために設計されています。これはグローバルに認め
られた認定であり、カスタマーサクセスマネジメント分野の専門家の専門知識を検証します。

>> 820-605試験攻略  <<

真実的な-権威のある820-605試験攻略試験-試験の準備方法820-605無料
サンプル

820-605認定試験に関連する参考資料を提供できるサイトが多くあります。しかし、資料の品質が保証されるこ
とができません。それと同時に、あなたに試験に失敗すれば全額返金という保障を与えることもできません。
普通の参考資料と比べて、PassTestの820-605問題集は最も利用に値するツールです。PassTestの指導を元にし
て、あなたは試験の準備を十分にすることができます。しかも、楽に試験に合格することができます。IT領域
でより大きな進歩を望むなら、820-605認定試験を受験する必要があります。IT試験に順調に合格することを望
むなら、PassTestの820-605問題集を使用する必要があります。

Cisco Customer Success Manager 認定 820-605 試験問題 (Q154-Q159):
質問  # 154 
What is the role of a subject matter expert in the Customer Success process?

https://drive.google.com/open?id=1dbsB2kBDWmXg2Yr0ofgCmuFflc2oQKPf
https://www.jpshiken.com/820-605_shiken.html
https://www.passtest.jp/Cisco/820-605-shiken.html
https://www.xhs1991.com/820-605.html


A. challenges the status quo
B. accelerates customer value realization
C. drives adoption
D. shares industry trends

正解：B

解説：
The role of a subject matter expert in the Customer Success process is to accelerate customer value realization. They provide deep
knowledge and expertise that can help customers better understand and utilize the solution, thereby achieving value more quickly1.

質問  # 155 
Which sources are used to identify customer barriers?

A. consumption data, customer budgeting process, customer sentiment
B. industry observations, Annual Recurring Revenue, utilization reports
C. executive insight, help desk summaries, upcoming marketing releases
D. sales forecasting, data, health score

正解：A

解説：
The sources used to identify customer barriers include consumption data, customer budgeting process, and customer sentiment.
These sources provide insights into how customers are using the product or service, their budgetary constraints, and their feelings
towards the product or service. This information is critical for identifying any obstacles that might prevent customers from fully
utilizing and gaining value from their purchases. By analyzing these aspects, Customer Success Managers can develop strategies to
overcome these barriers and ensure customers are achieving their desired outcomes.
References:
*Cisco's official page on Customer Success Manager certification1.
*Cisco Customer Success Manager v2 exam topics, which outline the knowledge and skills tested in the exam2.
*Test Prep Training on 820-605 CSM - Customer Success Manager3.

質問  # 156 
Your client, the Director of IT Policy and Governance of Easternbank, has just informed you that the CIO is dissatisfied with the
current level of utilization of the collaboration solution that was deployed 3 months ago. The client has requested a meeting to
improve the situation. Which reports are critical to the success of the meeting?

A. number of users registered, number of meetings user initiated, number of meetings user joined
B. number of users registered, service logs, number of users
C. network utilization, number of meetings user initiated, number of users
D. number of users registered, bandwidth utilization, number of training sessions user joined

正解：A

質問  # 157 
A customer is coming up for renewal in 180 days for three solutions. One of the solutions has not been fully enabled.
The other two solutions are in regular use in production How should the Customer Success Manager address the one solution that
has not been fully enabled?

A. Make the renewals manager aware that the one solution is not fully implemented but the other two are fine.
B. Investigate why the customer has not enabled the solution and work with the sales and renewals teams to address the
issue.
C. No action is needed because the customer will probably renew and you can address the issue after the renewal.
D. Contact the services team and request that they reach out to the customer to address the solution.

正解：B



質問  # 158 
Which type of KPI is of the most interest to Customer Success?

A. sales KPIs for revenue generation
B. IT services KPIs for operations
C. OPEX KPIs that define the operational costs of the company
D. business KPIs that define progress to the Business Outcome

正解：D

解説：
The type of KPI that is of most interest to Customer Success is A, business KPIs that define progress to the Business Outcome.
These KPIs are crucial for tracking the effectiveness of customer success initiatives in achieving the desired business results for the
customer

質問  # 159
......

IT職員の皆さんにとって、Ciscoの820-605資格を持っていないならちょっと大変ですね。この認証資格はあなた
の仕事にたくさんのメリットを与えられ、あなたの昇進にも助けになることができます。とにかく、820-605試
験は皆さんのキャリアに大きな影響をもたらせる試験です。820-605試験に合格したいなら、我々の商品を入手
してください。あなたの要求を満たすことができます。

820-605無料サンプル : https://www.passtest.jp/Cisco/820-605-shiken.html
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