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Peoplecert ITIL-4-BRM Prüfung Übungen und Antworten
Möchten Sie die nur mit die Hälfte Zeit und Energie bestehen? Dann wählen Sie Zertpruefung. Nach mehrjährigen Bemühungen ist
die Bestehensquote von der Webseite Zertpruefung in der ganzen Welt am höchsten. Wenn Sie die Genauigkeit der Fragenkataloge
zur Peoplecert ITIL-4-BRM Zertifizierungsprüfung aus Zertpruefung prüfen möchten, können Sie ein paar Exam Fragen auf der
Webseite Zertpruefung herunterladen, damit bastätigen Sie Ihre Wahl.

Peoplecert ITIL 4 Specialist: Business Relationship Management ITIL-4-
BRM Prüfungsfragen mit Lösungen (Q37-Q42):
37. Frage 
Which statement about the relationship between the capability criteria and the four dimensions of service management is
CORRECT?

A. Not all capability criteria have been mapped to one of the four dimensions
B. Each capability criterion is linked to only one of the four dimensions
C. Each capability level contains the same number of criteria for each of the four dimensions
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D. Each capability level contains one or more criteria for each of the four dimensions

Antwort: D

Begründung:
At every capability level, there are one or more criteria corresponding to each of the four dimensions of service management,
ensuring balanced consideration across all dimensions.

38. Frage 
Which business relationship activity is MOST LIKELY to need leadership competency?

A. Identifying stakeholders and relationship model
B. Following a business relationship model
C. Embedding business relationship models into service value streams
D. Reviewing and adjusting business relationship models

Antwort: C

Begründung:
Embedding business relationship models into service value streams requires leadership competency to influence organizational
change, secure buy-in, and guide teams through adoption.

39. Frage 
In the context of the capability model, what are the capability criteria for each practice success factor mapped to?

A. The organization's strategy
B. Key metrics
C. One of the four dimensions of service management
D. The service value system

Antwort: B

Begründung:
Capability criteria are specific, measurable attributes of success factors and are directly mapped to key metrics used to assess
practice performance.

40. Frage 
Which TWO statements about BRM and third-party services are CORRECT?
1. BRM does not focus on suppliers as they never interact directly with the organization's users
2. BRM ensures that, where appropriate, suppliers follow a service provider's BRM approach
3. BRM is not directly involved in and does not need to understand supplier services
4. BRM needs to understand dependencies on supplier services as they influence user experience

A. 3 and 4
B. 1 and 2
C. 1 and 3
D. 2 and 4

Antwort: D

Begründung:
Statement 2 is correct because BRM ensures that suppliers align with the organization's relationship management approach when
interacting with consumers.
Statement 4 is correct because understanding supplier dependencies is vital for BRM to manage and influence the overall user
experience.

41. Frage 



Which skill requires a business relationship manager to be introspective and understand their own behavior?

A. Written and verbal communications
B. Persuasion/negotiation
C. Self-awareness
D. Strategic Thinking

Antwort: C

Begründung:
Self-awareness involves introspection and understanding one's own behaviors, emotions, and impact on relationships, which is
essential for a business relationship manager.

42. Frage
......

Das Zertifikat von Peoplecert ITIL-4-BRM kann Ihnen sehr viel helfen. Mit dem Zertifikat können Sie befördert werden. Und Ihr
Lebensniveau wird sich sicher verbessern. Das Peoplecert ITIL-4-BRM Zertifikat bedeutet für Sie einen großen Reichtum. Die
Peoplecert ITIL-4-BRM (ITIL 4 Specialist: Business Relationship Management) Zertifizierungsprüfung ist ein Test für die IT-
Fachleute. Die Prüfungsmaterialien zur Peoplecert ITIL-4-BRM Zertifizierungsprüfung sind die besten und umfassendsten. Nun stellt
Zertpruefung Ihnen die besten und optimalen Prüfungsmaterialien zur ITIL-4-BRM Zertifizierungsprüfung zur Verfügung, die
Prüfungsfragen und Antworten enthalten.
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