
ADX261試験過去問 & ADX261練習問題

さらに、It-Passports ADX261ダンプの一部が現在無料で提供されています：https://drive.google.com/open?
id=1e24YNkJSkOLi2MeEgKq4Yq7Px8Ib_Gxl

さまざまな電子デバイスを通じてADX261ガイド資料を使用できます。自宅ではコンピューターを使用でき、外
では電話も使用できます。 ADX261学習教材を学ぶために携帯電話を使用する人が増えているので、好きなも
のを選択することもできます。利点の1つは、ネットワーク環境でADX261練習問題を初めて使用する場合、次
回教材を使用するときにネットワーク要件がなくなることです。いつでもどこでもADX261本物の試験を開くこ
とができます。

ADX261認定試験の準備をするには、候補者は、サービスクラウドプラットフォーム、その機能、および特定の
ビジネスニーズを満たすためにカスタマイズする方法を十分に理解する必要があります。候補者はまた、プ
ラットフォームの管理と維持の経験があり、Salesforceのベストプラクティスに精通している必要があります。

>> ADX261試験過去問  <<

ADX261 資格取得を目指す方へ - Salesforce 研修 It-Passports
テストが来るのを静かに待っている場合は、目を覚まして、別の方法でADX261試験を受ける準備ができている
必要があります。最近のADX261ガイド急流の効果が資格試験を通じて受験者の秘密兵器になったことを示した
後、ADX261トレーニング資料を勉強して「テストデータ」を書くことがあなたの選択に最適です。 ADX261ガ
イドトレントのユーザーは、ADX261試験で予期しない結果を得ることができます。

https://drive.google.com/open?id=1e24YNkJSkOLi2MeEgKq4Yq7Px8Ib_Gxl
https://www.passtest.jp/Salesforce/ADX261-shiken.html
https://www.it-passports.com/ADX261.html
https://www.passtest.jp/ADX261-exam.html


Salesforce ADX261試験は、60の複数選択の質問で構成される90分間の試験です。試験は英語と日本語で利用で
き、対面またはオンラインで撮影できます。試験では、サービスクラウドを設定および構成し、ケースを作成
および管理し、サービスコンソールを構成する機能など、サービスクラウドに関する候補者の知識をテストし
ます。試験に合格した候補者は、Salesforce Certified Service Cloud Consultant認定を受け取ります。

Salesforce Administer and Maintain Service Cloud 認定 ADX261 試験問題
(Q104-Q109):
質問  # 104 
Cloud Kidcs (CK) uses Lightning Knowledge and has set up Data Categories. CK uses Data Category Visibility to control access
based on products and geographic location. The Service Cloud administrator plans to enable "Use standard Salesforce sharing" in
Sharing Settings under Knowledge Setting.
Which consideration should the administrator be aware of when making this change?

A. Data Category Visibility of Custom overrides Organization-Wide Sharing Default access.
B. Data Category Visibility of All Categories provides Public Read/Write access.
C. Data Categories no longer control access to articles.
D. Data Category Visibility of AM Categories provides Public Read Only access.

正解：C

解説：
This is the main consideration when enabling "Use standard Salesforce sharing" in Sharing Settings under Knowledge Settings,
because it changes how article access is controlled. When this setting is enabled, article access is controlled by organization-wide
sharing defaults and sharing rules, instead of data categories and data category visibility settings. This means that data categories are
only used for filtering and organizing articles, not for restricting access. Verified Reference: : Control Article Access with Sharing
Settings

質問  # 105 
What are three necessary steps to test that the Omm-Channel implementation is routing correctly?
Choose 3 answers

A. Log in as a user who is enabled for Omni-Channel access.
B. Open the Omni-Channel Supervisor tab.
C. Open the record you want to route.
D. Enable Debug Omni Channel routing configuration in SttUp.
E. Change the owner to a queue associated with the routing configuration,

正解：A、C、E

解説：
These are three necessary steps to test that the Omni-Channel implementation is routing correctly. Changing the owner to a queue
associated with the routing configuration ensures that the record is eligible for routing by Omni-Channel. Logging in as a user who is
enabled for Omni-Channel access allows the user to receive work items from Omni-Channel and see the Omni-Channel Utility
widget. Opening the record you want to route triggers Omni-Channel to evaluate the record and route it to an available agent based
on the routing configuration settings. Verified Reference: : Test Your Routing Configuration

質問  # 106 
To help service agents more accurately respond to a new case, Universal Containers wants a list of relevant Knowledge articles
displayed on the Case record page.
How should a consultant configure this requirement?

A. Add the Knowledge related list to the Case record page.
B. Add the Knowledge component to the Case record page.
C. Add the Knowledge tab to the Service Console.

正解：B



質問  # 107 
Universal Containers has tested skills-based routing in a sandbox and is ready to deploy to Production.
Which two deployment solutions should a consultant use to ensure skills-based routing is operational in Production
Choose 2 answers

A. Data Import Wizard
B. Mass Transfer Records
C. Change Sets
D. Data Loader

正解：C、D

質問  # 108 
Universal Containers has implemented Knowledge-Centered Support (KCS). Specific article types and categories require approval.
Both the Publish Articles and the Submit for Approval buttons are available on page layouts. Agents are forgetting to submit certain
articles types for approval.
What should a consultant recommend to automate the Approval Process?

A. Create a Lightning Web Component action for Approval Process.
B. Create an autolaunched Flow.
C. Update the Approval Process to Auto-launch.

正解：B

質問  # 109
......

ADX261練習問題 : https://www.it-passports.com/ADX261.html
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