
ITIL-4-BRM試験の準備方法｜便利なITIL-4-BRM試験
問題集試験｜高品質なITIL 4 Specialist: Business
Relationship Management資格認定

ちなみに、MogiExam ITIL-4-BRMの一部をクラウドストレージからダウンロードできま
す：https://drive.google.com/open?id=1FP9gn8ZeDoBFHqJwkvf_DSF9LjI9tq3p

数千人の専門家で構成された権威ある制作チームが、ITIL-4-BRM学習の質問を理解し、質の高い学習体験を楽
しんでいます。試験概要と現在のポリシーの最近の変更に応じて、ITIL-4-BRMテストガイドの内容を随時更新
します。また、ITIL-4-BRM試験の質問は、わかりにくい概念を簡素化して学習方法を最適化し、習熟度を高め
るのに役立ちます。

Peoplecert ITIL-4-BRM 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

トピック 1

ITIL成熟度モデルを用いた能力評価：この試験セクションでは、サービス・リレーション
シップ・マネージャーのスキルを測定し、組織におけるリレーションシップ・マネジメント
能力の現在の成熟度を評価します。ITIL成熟度モデルを適用し、ギャップを特定し、改善
を導き、体系的な能力開発を通じて長期的な成長を支援することに重点が置かれます。

トピック 2

パフォーマンス測定と成功要因：この試験セクションでは、ビジネス・リレーションシッ
プ・マネージャーのスキルを測定し、関係の有効性を評価するための適切な指標と主要な
成功要因を特定することに焦点を当てます。受験者は、これらの指標を用いてリレーショ
ンシップ・マネジメントの実践を継続的に改善し、組織の戦略目標と整合させる方法を学
びます。

トピック 3

ビジネス・リレーションシップ・マネジメントの役割と責任：この試験セクションでは、
サービス・リレーションシップ・マネージャーのスキルを評価し、ビジネス・リレーション
シップ・マネジメントを成功させるために必要な中核的な責任、スキル、知識領域の特定
と定義に焦点を当てます。受験者は、この役割がサービスプロバイダーと消費者を結びつ
け、ITサービスとビジネス成果の整合性を図ることにどのように貢献するかを理解するこ
とが求められます。

https://drive.google.com/open?id=1FP9gn8ZeDoBFHqJwkvf_DSF9LjI9tq3p
https://www.it-passports.com/ITIL-4-BRM.html


トピック 4

リレーションシップモデルと価値共創：このセクションでは、サービス・リレーション
シップ・マネージャーのスキルを評価し、ITILベストプラクティスに基づいた効果的なリ
レーションシップモデルの構築と適用方法を網羅します。サービスプロバイダーと消費者
間の長期的なコラボレーションを促進し、体系的かつ測定可能な方法でコミュニケーショ
ン、透明性、そして顧客体験全体を向上させることに重点を置いています。

トピック 5

戦略的および業務的なステークホルダーエンゲージメント：この試験セクションでは、ビ
ジネス・リレーションシップ・マネージャーのスキルを評価し、あらゆるレベルのステーク
ホルダーがサービス戦略を理解し、支持できるようにする方法を学びます。戦略的ステー
クホルダーと業務的ステークホルダーの両方を巻き込み、価値の共創、期待の整合、そし
てサービス価値システム全体にわたる共通目標の達成に向けて取り組むことの重要性に焦
点を当てます。

>> ITIL-4-BRM試験問題集  <<

Peoplecert ITIL-4-BRM資格認定 & ITIL-4-BRM日本語試験対策

今PeoplecertのITIL-4-BRM試験を準備しているあなたは復習のいい方法を探しましたか？復習の時間は充足です
か？時間が不足になったら、参考書を利用してみましょう。我々のITIL-4-BRM問題集はあなたの要求を満たす
ことができると信じています。全面的なので、あなたの時間と精力を節約することができます。

Peoplecert ITIL 4 Specialist: Business Relationship Management 認定 ITIL-
4-BRM 試験問題 (Q26-Q31):
質問  # 26 
Which activity is typically shared between a business relationship manger and business relationship agent?

A. Maintaining relationships with service consumer stakeholders
B. Developing business relationship models
C. Reviewing business relationships
D. Following business relationship models

正解：A

解説：
Both the business relationship manager and agent share the responsibility of maintaining relationships with service consumer
stakeholders to ensure ongoing alignment and engagement.

質問  # 27 
Which skill requires a business relationship manager to be introspective and understand their own behavior?

A. Written and verbal communications
B. Self-awareness
C. Strategic Thinking
D. Persuasion/negotiation

正解：B

解説：
Self-awareness involves introspection and understanding one's own behaviors, emotions, and impact on relationships, which is
essential for a business relationship manager.

質問  # 28 
Which input used to develop the business relationship management approach is an output of the workforce and talent management
practice?

https://www.mogiexam.com/ITIL-4-BRM-exam.html
https://www.passtest.jp/ITIL-4-BRM-exam.html


A. Assessment of the organization's culture
B. Service portfolio
C. Organization's strategy
D. Business relationship principles

正解：A

解説：
An assessment of the organization's culture is produced by the Workforce and Talent Management practice and serves as an input
when developing the Business Relationship Management approach.

質問  # 29 
What technique is MOST appropriate to help a business relationship manager understand how a customer affects the business
relationship journey?

A. Voice of customer
B. Stakeholder analysis and mapping
C. Gemba walk
D. Business relationship models

正解：B

解説：
Stakeholder analysis and mapping helps the BRM identify and understand a customer's influence, interests, and impact on each stage
of the relationship journey.

質問  # 30 
Which activity is the responsibility of the 'sponsor' role?

A. Uses the service
B. Takes responsibility for the outcomes of service consumption
C. Authorizes the budget for service consumption
D. Defines the requirements for a service

正解：C

解説：
The sponsor is the individual who secures and authorizes funding for service consumption, ensuring that the necessary budget is
allocated.

質問  # 31
......

弊社はお客様の皆様の利益を保証するために、あなたに高いクオリティのサービスを提供できて努力していま
す。今まで、弊社のMogiExamのITIL-4-BRM問題集はそのスローガンに沿って協力します。弊社の信頼でき
るITIL-4-BRM問題集を使用したお客様はほとんど試験に合格しました。

ITIL-4-BRM資格認定 : https://www.mogiexam.com/ITIL-4-BRM-exam.html

ITIL-4-BRMファンデーション � ITIL-4-BRM問題集 � ITIL-4-BRM模擬問題 � 《 www.xhs1991.com 》
の無料ダウンロード“ ITIL-4-BRM ”ページが開きますITIL-4-BRM関連受験参考書
試験の準備方法-便利なITIL-4-BRM試験問題集試験-最高のITIL-4-BRM資格認定 � � ITIL-4-BRM �を無料
でダウンロード➤ www.goshiken.com �で検索するだけITIL-4-BRM問題例
ITIL-4-BRM参考書内容 � ITIL-4-BRM技術内容 � ITIL-4-BRM試験問題解説集 � （ www.it-
passports.com ）で▶ ITIL-4-BRM ◀を検索して、無料でダウンロードしてくださいITIL-4-BRM基礎訓練
実用的なITIL-4-BRM試験問題集試験-試験の準備方法-便利なITIL-4-BRM資格認定 � 検索するだけで「
www.goshiken.com 」から{ ITIL-4-BRM }を無料でダウンロードITIL-4-BRM技術内容
試験の準備方法-便利なITIL-4-BRM試験問題集試験-最高のITIL-4-BRM資格認定 � ☀ www.passtest.jp

https://www.japancert.com/ITIL-4-BRM.html
https://www.mogiexam.com/ITIL-4-BRM-exam.html
https://www.xhs1991.com/ITIL-4-BRM.html
https://www.pdc.edu/?URL=https%253a%252f%252fwww.mogiexam.com%252fITIL-4-BRM-exam.html
https://www.it-passports.com/ITIL-4-BRM.html
https://www.northwestu.edu/?URL=https%253a%252f%252fwww.mogiexam.com%252fITIL-4-BRM-exam.html
https://www.passtest.jp/ITIL-4-BRM-exam.html


�☀�にて限定無料の【 ITIL-4-BRM 】問題集をダウンロードせよITIL-4-BRM問題集
検証するITIL-4-BRM試験問題集試験-試験の準備方法-高品質なITIL-4-BRM資格認定 � 今すぐ➠
www.goshiken.com �で➽ ITIL-4-BRM �を検索し、無料でダウンロードしてくださいITIL-4-BRM模擬問
題
ITIL-4-BRM技術内容 � ITIL-4-BRM必殺問題集 � ITIL-4-BRM関連資格試験対応 � ウェブサイト➤
www.mogiexam.com �から（ ITIL-4-BRM ）を開いて検索し、無料でダウンロードしてくださいITIL-4-BRM
問題例
ユニークなITIL-4-BRM試験問題集 - 合格スムーズITIL-4-BRM資格認定 | 最新のITIL-4-BRM日本語試験対策
☢ ➥ www.goshiken.com �で➠ ITIL-4-BRM �を検索して、無料で簡単にダウンロードできますITIL-4-
BRM試験関連赤本
有効的なPeoplecert ITIL-4-BRM試験問題集 - 合格スムーズITIL-4-BRM資格認定 | 信頼的なITIL-4-BRM日本
語試験対策 � （ www.jptestking.com ）サイトにて� ITIL-4-BRM �問題集を無料で使おうITIL-4-BRMテス
トサンプル問題
ITIL-4-BRM試験関連赤本 � ITIL-4-BRMファンデーション � ITIL-4-BRM資格取得講座 � 今すぐ✔
www.goshiken.com �✔�で《 ITIL-4-BRM 》を検索し、無料でダウンロードしてくださいITIL-4-BRM試験関
連赤本
ITIL-4-BRM日本語対策 � ITIL-4-BRMテストサンプル問題 � ITIL-4-BRM試験関連赤本 � 今すぐ{
www.jpexam.com }を開き、➥ ITIL-4-BRM �を検索して無料でダウンロードしてくださいITIL-4-BRM日本
語対策
www.stes.tyc.edu.tw, study.stcs.edu.np, cisco.qqacademy.com, www.stes.tyc.edu.tw, pct.edu.pk, myportal.utt.edu.tt,
myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt,
myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, pct.edu.pk, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw,
www.stes.tyc.edu.tw, Disposable vapes

無料でクラウドストレージから最新のMogiExam ITIL-4-BRM PDFダンプをダウンロードす
る：https://drive.google.com/open?id=1FP9gn8ZeDoBFHqJwkvf_DSF9LjI9tq3p
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