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Genesys Cloud CX AI-GPE and GPR Certification GCX-AI-GPE
Prüfungsfragen mit Lösungen (Q103-Q108):
103. Frage 
Genesys Cloud manages customer journeys using separate platforms for Digital and Voice channels.
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(True/False)
Response:

A. True
B. False

Antwort: B

104. Frage 
Which Genesys Cloud interface allows agents to view a customer's digital journey in real-time?
Response:

A. Architect
B. Workforce Engagement Panel
C. Predictive Engagement Journey Panel
D. Interaction Details View

Antwort: C

105. Frage 
In a GPR comparison test, what does the system evaluate?
Response:

A. Differences in queue wait times
B. Agent salary and bonuses
C. Skill proficiency levels
D. Performance of GPR versus existing routing method

Antwort: D

106. Frage 
Which metric helps identify how well an action map performs in influencing outcomes?
Response:

A. Visitor page views
B. Offer conversion rate
C. GPR confidence score
D. Skill evaluation ratio

Antwort: B

107. Frage 
Which two engagement types are typically part of a cross-channel journey?
(Choose two)
Response:

A. Page view to content offer
B. Database event to WFM rule
C. Web engagement to agent chat
D. Phone queue transfer to outbound fax

Antwort: A,C

108. Frage
......
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möchten, würden Sie auch nicht bereuen. Wenn Sie ein professioneller IT-Expert werden wollen, schicken Fast2test in den
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werden exzellente Leistungen erzielen und Ihren Traum erfüllen.

Und es gelang ihm wahrhaftig, Sie haben wahrscheinlich GCX-AI-GPE noch nie etwas von der Stiftung zur Förderung der neuen
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