
試験の準備方法-効果的なService-Con-201シュミレー
ション問題集試験-検証するService-Con-201リンクグ
ローバル

ちなみに、Xhs1991 Service-Con-201の一部をクラウドストレージからダウンロードできま
す：https://drive.google.com/open?id=1bmc1GCAe5nQv_IqBfvDjisoCGY6PZlPc

我々は弊社のService-Con-201問題集を利用するあなたは一発で試験に合格できると信じています。我々はIT業界
の権威で専門家たちは数年以来の努力を通して、Service-Con-201問題集の開発に就職しています。我々
のService-Con-201問題集を利用してから、あなたは短い時間でリラクスで試験に合格することができるだけでな
く、試験に必要な技能を身につけることもできます。

Salesforce Service-Con-201 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

トピック 1
統合：この領域では、Service Cloudをサードパーティ製ソリューションや外部データソー
スに接続するための統合ユースケースと考慮事項について説明します。

トピック 2
インテークおよびインタラクションチャネル：この領域では、インテークチャネルの設
計、インタラクションチャネルの推奨、構成のベストプラクティスの理解、AIエージェン
トおよびエージェントサービス機能の実装について扱います。

https://drive.google.com/open?id=1bmc1GCAe5nQv_IqBfvDjisoCGY6PZlPc
https://www.passtest.jp/Service-Con-201-exam.html


トピック 3
ケース管理：この領域では、エンドツーエンドのケース管理ソリューションの設計、ケー
ス回避戦略の実装、権限、マイルストーン、SLAの設定、およびService Cloudの自動化機
能の理解について扱います。

トピック 4
サービスクラウドソリューション設計：この領域では、サービス担当者と顧客にとっての
機能、制約、トレードオフのバランスを取りながら、データセキュリティとコンプライア
ンス要件を満たすソリューションを設計します。

>> Service-Con-201シュミレーション問題集  <<

Service-Con-201リンクグローバル & Service-Con-201資格講座

Xhs1991は、このような効率的な学習計画を設計して、今後の開発のために効率の高い学習態度を構築できるよ
うにすることを期待しています。私たちのService-Con-201研究急流は、あなたが学生や事務員、緑の手、または
長年の経験のあるスタッフであっても、すべての候補者に対応します。したがって、Service-Con-201試験に合格
できるかどうかを心配する必要はありません。当社の技術力で成功することが保証されているからです。
Service-Con-201試験問題の言語はわかりやすく、Service-Con-201学習ガイドの合格率は99％〜100％です。

Salesforce Certified Service Cloud Consultant 認定 Service-Con-201 試験問
題 (Q185-Q190):
質問  # 185 
Universal Containers (UC) is migrating from a legacy case management system to Salesforce. UC would like to retain the existing
parent-child relationships between cases.
What should a consultant recommend?

A. Migrate child cases first.
B. Migrate parent and child cases together.
C. Migrate parent cases first

正解：B

解説：
To retain existing parent-child relationships between cases when migrating to Salesforce, it is crucial to migrate parent and child
cases together. This ensures that the hierarchical structure is preserved in Salesforce, maintaining the context and relationships
essential for case management.

質問  # 186 
Cloud Kicks (CK) uses Lightning Experience and Lightning Knowledge in its service center. CK wants an easy way for service
agents to create new articles when closing a case. The new article should include appropriate details from the case to make it useful
for others.
What is the recommended method to meet the requirements?

A. Develop a globally-shared macro to create a new article.
B. Use a trigger to automatically create a new article.
C. Create a Quick Action to map case fields to a new article

正解：C

解説：
To facilitate easy creation of new articles by service agents when closing a case, a Quick Action can be configured to map relevant
case fields directly to a new Knowledge article. This streamlines the process of capturing case resolutions as reusable knowledge,
making it easily accessible for other agents and enhancing the overall efficiency of the service center.

質問  # 187 

https://www.xhs1991.com/Service-Con-201.html
https://www.goshiken.com/Salesforce/Service-Con-201-free-shiken.html


Service agents at Cloud Kicks frequently encounter duplicate cases from the same customers in different channels.
Management would like to provide a method for service agents to handle duplicates and delete one of the cases.
Which action should a consultant recommend?

A. Enable Case Merge.
B. Set up duplicate rules on Case.
C. Create an autolaunched Flow,

正解：A

解説：
To address the issue of duplicate cases from the same customers in different channels, enabling the Case Merge feature is
recommended. This allows service agents to easily identify and merge duplicate cases, ensuring a consolidated view of customer
issues and preventing redundant work.

質問  # 188 
Universal Containers requires that users have the ability to view specific cases, as determined by the Product Type field on the case.
When a case is created or closed, an email should be sent only to users who have access to the case.
Which feature should a consultant recommend to meet these requirements?

A. Case teams
B. Case swarms
C. Account teams

正解：A

解説：
Case teams in Salesforce allow for collaborative case management by enabling a group of users to work on cases together. By using
case teams, Universal Containers can specify which users have access to cases based on the Product Type field. Additionally,
workflow rules or process builders can be configured to send emails to case team members when a case is created or closed,
ensuring that only those with access to the case are notified, thus meeting the requirements.

質問  # 189 
Universal Containers has a well-defined support process for cases which includes the following statuses:
* New
* Assigned
* In Progress
* Waiting On Customer
* Closed
The support manager has noticed an increase in the average age of a case and wants to understand how long a case is in each status.
Which report type should the consultant consider when collecting data for the support manager?

A. Case History
B. Case Lifecycle
C. Cases with Milestones

正解：A

解説：
For analyzing the duration cases spend in each status, the "Case History" report type is most suitable. This report tracks all changes
made to a case, including status updates, providing a detailed timeline of a case's progression. This data enables the support manager
to identify bottlenecks or stages where cases are delayed, facilitating targeted improvements in the support process.

質問  # 190
......

当社の製品には多くの面で多くのメリットがあり、Service-Con-201練習エンジンの品質を保証できます。まず、
経験豊富な専門家チームが実際の試験に基づいて入念に編集します。第二に、Service-Con-201学習教材の言語と



内容の両方がシンプルです。このコンテンツは焦点を強調し、洗練されたService-Con-201の質問と回答を使用す
るキーをつかみ、学習者が最小限の実践で最も重要な情報を習得できるようにします。 3つ目は、学習者が教
材を学習し、試験の準備をするのに役立つさまざまな機能を提供することです。

Service-Con-201リンクグローバル : https://www.xhs1991.com/Service-Con-201.html

権威のあるService-Con-201シュミレーション問題集と一番優秀なService-Con-201リンクグローバル � �
www.japancert.com �を入力して➤ Service-Con-201 �を検索し、無料でダウンロードしてくださいService-
Con-201試験問題
Service-Con-201必殺問題集 � Service-Con-201関連日本語内容 � Service-Con-201認定資格試験 � �
www.goshiken.com �には無料の{ Service-Con-201 }問題集がありますService-Con-201関連日本語内容
Service-Con-201試験問題 ☂ Service-Con-201試験問題 � Service-Con-201問題集 � � www.goshiken.com �を
入力して☀ Service-Con-201 �☀�を検索し、無料でダウンロードしてくださいService-Con-201模擬対策
Service-Con-201無料過去問 � Service-Con-201テスト問題集 � Service-Con-201資格受験料 � サイト�
www.goshiken.com �で{ Service-Con-201 }問題集をダウンロードService-Con-201無料過去問
信頼的なSalesforce Service-Con-201シュミレーション問題集 - 合格スムーズService-Con-201リンクグローバ
ル | 最新のService-Con-201資格講座 � “ www.mogiexam.com ”から簡単に✔ Service-Con-201 �✔�を無料でダ
ウンロードできますService-Con-201問題集
高品質Salesforce Service-Con-201｜ハイパスレートのService-Con-201シュミレーション問題集試験｜試験の
準備方法Salesforce Certified Service Cloud Consultantリンクグローバル � 最新➡ Service-Con-201 ���問題集
ファイルは⇛ www.goshiken.com ⇚にて検索Service-Con-201試験攻略
Service-Con-201試験攻略 � Service-Con-201関連日本語内容 � Service-Con-201模擬対策 � �
www.japancert.com �で使える無料オンライン版{ Service-Con-201 } の試験問題Service-Con-201キャリアパス
Salesforce Service-Con-201認定試験の例題を体験しよう � “ www.goshiken.com ”から簡単に✔ Service-Con-
201 �✔�を無料でダウンロードできますService-Con-201受験記対策
Salesforce Service-Con-201シュミレーション問題集: Salesforce Certified Service Cloud Consultant -
www.japancert.com 合格保証 � ➤ www.japancert.com �に移動し、▶ Service-Con-201 ◀を検索して、無料でダ
ウンロード可能な試験資料を探しますService-Con-201受験記対策
Service-Con-201認定資格試験 � Service-Con-201日本語参考 � Service-Con-201最新日本語版参考書 � ➤
www.goshiken.com �には無料の⇛ Service-Con-201 ⇚問題集がありますService-Con-201資格受験料
Service-Con-201試験の準備方法｜最高のService-Con-201シュミレーション問題集試験｜効果的なSalesforce
Certified Service Cloud Consultantリンクグローバル � 時間限定無料で使える✔ Service-Con-201 �✔�の試験
問題は（ jp.fast2test.com ）サイトで検索Service-Con-201受験内容
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無料でクラウドストレージから最新のXhs1991 Service-Con-201 PDFダンプをダウンロードす
る：https://drive.google.com/open?id=1bmc1GCAe5nQv_IqBfvDjisoCGY6PZlPc

https://www.japancert.com/Service-Con-201.html
https://www.xhs1991.com/Service-Con-201.html
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