
AP-226受験料 & AP-226資格認定

あなたに相応しいTopexam問題集を探していますか。AP-226試験備考資料の整理を悩んでいますか。専業化のIT
認定試験資料提供者Topexamとして、かねてより全面的の資料を準備します。あなたの資料を探す時間を節約
し、Salesforce AP-226試験の復習をやっています。

テストに関する最も有用で効率的なAP-226トレーニング資料を提供するために最善を尽くし、クライアントが
効率的に学習できるように複数の機能と直感的な方法を提供します。 AP-226の有用なテストガイドを学習すれ
ば、時間と労力はほとんどかかりません。合格率とヒット率はどちらも高いため、テストに合格するための障
害はほとんどありません。 Webで紹介を読んだ後、AP-226学習実践ガイドをさらに理解できます。

>> AP-226受験料  <<

プロフェッショナルAP-226受験料 & 資格試験におけるリーダーオ
ファー & 無料ダウンロードAP-226: Contact Center Accredited
Professional
あなたが望ましい反対を獲得し、そしてあなたのキャリアの夢を達成したいなら、あなたは今正しい場所で
す。 AP-226学習ツールは、試験に合格するのに役立ちます。ですから、しないで、AP-226テストトレントを選
択し、私たちを信じてください。一緒に夢に向かって努力しましょう。私たちにとって人生は短いので、私た
ちは皆自分の人生を大事にすべきです。 AP-226ガイド急流は、あなたの貴重な時間を節約し、やりたいことを
するのに十分な時間を与えるのに役立ちます。 AP-226試験問題を購入するだけで、AP-226試験に簡単に合格で
きます。

Salesforce Contact Center Accredited Professional 認定 AP-226 試験問題
(Q195-Q200):
質問  # 195 
I'd be glad to assist you with crafting the best possible response to the prompt, drawing on the insights from the provided ratings and
aiming to surpass the quality of both Response A and Response B.
Ursa Major Solar has implemented Service Cloud Voice. After using it for several months, the customer service manager notices
that agents rarely create a note that summarizes what was discussed during a phone call.
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This has made it difficult to get an overview of what happened on a case.
What should a consultant suggest to help resolve this challenge?

A. Instruct agents to update their Presence Status to unavailable every time they finish plane and put their status back to
available' after wrapping up
B. A Build a flow solution that updates the agent's Presence status to unavailable so they have time to add notes, then put the
status back to 'available' after a certain period of time
C. Set up the After Conversation Work component so that an agent has time to write a summary of the call before being
assigned new inbound calls again.

正解：C

解説：
To address the issue of agents not having enough time to create summaries after phone calls in Service Cloud Voice, the After
Conversation Work (ACW) component should be implemented. ACW provides a designated period after each call where agents
are not assigned new calls, allowing them to complete necessary follow-up tasks such as summarizing the call. This helps in ensuring
that comprehensive notes are taken, which are crucial for maintaining a detailed history of customer interactions and for providing
context in future engagements. By using ACW, agents can focus on quality documentation without the pressure of immediate new
call assignments.
Reference: https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.voice_work.htm

質問  # 196 
You encounter unexpected data inconsistencies during migration. Which approach helps maintain data integrity?

A. Implementing data cleansing scripts or manual data correction within Salesforce.
B. Ignoring minor inconsistencies to avoid delaying the migration timeline.
C. Pausing the migration, investigating the inconsistencies, and fixing the source data or mapping errors.
D. All of the above, depending on the severity and impact of the data inconsistencies encountered.

正解：C

解説：
When encountering unexpected data inconsistencies during migration, maintaining data integrity is paramount. The best approach
involves pausing the migration to thoroughly investigate the inconsistencies, identifying the root cause whether they stem from data
corruption, mapping mistakes, or other issues, and resolving these problems before proceeding. This ensures that the data integrity is
not compromised, which is crucial for the successful use of the new system. "C. Pausing the migration, investigating the
inconsistencies, and fixing the source data or mapping errors" is therefore the most effective strategy for dealing with data
inconsistencies during migration.
Reference: Salesforce Data Quality Management

質問  # 197 
The release plan includes automated regression testing. What is the primary benefit of this approach?

A. All of the above, offering comprehensive validation and optimizing release efficiency.
B. Reducing manual testing efforts and streamlining the release process.
C. Ensuring existing functionalities and integrations continue to function properly after updates.
D. Identifying new functionalities and features introduced during development.

正解：A

解説：
Automated regression testing provides multiple benefits during the release process. It helps in identifying any disruptions in existing
functionalities and integrations caused by new updates or changes, ensuring that all system components continue to operate correctly.
Additionally, it significantly reduces manual testing efforts, which streamlines the release process by accelerating validation and
deployment phases. Thus, "D. All of the above, offering comprehensive validation and optimizing release efficiency" accurately
describes the primary benefits of automated regression testing.
Reference: Salesforce Automated Testing



質問  # 198 
The company prioritizes identifying trends and patterns in customer behavior. Which KPI is most valuable for this analysis?

A. Contact Reason Categorization
B. Case Resolution Trends
C. Customer Journey Mapping
D. Peak Volume Hours

正解：C

解説：
Customer Journey Mapping is the most valuable KPI for identifying trends and patterns in customer behavior. This approach
involves tracking the different stages a customer goes through in interacting with the organization, from initial contact through various
touchpoints to resolution or purchase. Mapping the customer journey provides comprehensive insights into customer preferences,
behaviors, and pain points, which helps in understanding how to enhance the customer experience effectively.

質問  # 199 
Universal Containers plans on notifying its customers with an automated outbound SMS message every time a package gets shipped
out and when it arrives.
How should an administrator provision the phone number to support this
functionality?

A. Provision a toll free phone number at least 8 weeks before golive
B. Provision a short code phone number at least 8 weeks before golive
C. Provision a long code phone number on least 2 weeks before golive

正解：C

解説：
For notifying customers with automated outbound SMS messages, provisioning a phone number well in advance is essential. A long
code phone number, which is typically a regular 10-digit phone number, is suitable for such notifications and generally requires at
least 2 weeks to provision. This allows sufficient time for setup and testing before going live. Therefore, "C. Provision a long code
phone number at least 2 weeks before golive" is the correct step for supporting this functionality effectively.
Reference: Salesforce SMS Implementation Guide

質問  # 200
......

Topexamは、この分野ですでに世界中で有名なブランドになりました。これは、10年以上にわたって練習資料を
編集してきており、実り多い成果が得られているためです。 AP-226無料のデモをダウンロードして、トレーニ
ング資料に関する一般的なアイデアをお持ちください。 人によって好みが異なるため、PDF、オンラインアプ
リ、およびソフトウェアの3種類の異なるバージョンの模擬テストを用意しました。 最後になりましたが、お
客様は模擬試験で試験スキルを向上させるだけでなく、試験の経験を積むことができます。 そして、あなたの
成功は99％の高い合格率で100保証されています。

AP-226資格認定 : https://www.topexam.jp/AP-226_shiken.html

Salesforce AP-226受験料 今日、卒業生と他の求職者の競争は非常に激しいです、弊社はAP-226問題集の質問と答
えが間違いないのを保証いたします、Salesforce AP-226受験料 あなたが安心で試験のために準備すればいいで
す、TopexamのSalesforceのAP-226問題集を購入するなら、君がSalesforceのAP-226認定試験に合格する率は１００
パーセントです、Topexam のAP-226試験トレーニング資料は特別にデザインしてできるだけあなたの仕事の効
率を改善するのソフトです、ご存知のように、Topexam AP-226資格認定オフィスワーカーは試験の準備をする
時間がほとんどありません。

この一年未満ってのは、俺のことか、中じゃなくてよかった、今日、卒業生と他の求職者の競争は非常に激し
いです、弊社はAP-226問題集の質問と答えが間違いないのを保証いたします、あなたが安心で試験のために準
備すればいいです。

実際的-信頼的なAP-226受験料試験-試験の準備方法AP-226資格認定

https://jp.fast2test.com/AP-226-premium-file.html
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https://www.xhs1991.com/AP-226.html


TopexamのSalesforceのAP-226問題集を購入するなら、君がSalesforceのAP-226認定試験に合格する率は１００パー
セントです、Topexam のAP-226試験トレーニング資料は特別にデザインしてできるだけあなたの仕事の効率を
改善するのソフトです。

認定するAP-226受験料試験-試験の準備方法-最新のAP-226資格認定 � ➥ www.passtest.jp �で➽ AP-226
�を検索し、無料でダウンロードしてくださいAP-226合格受験記
一生懸命にAP-226受験料 - 合格スムーズAP-226資格認定 | 最新のAP-226資格関連題 � ➥
www.goshiken.com �には無料の➽ AP-226 �問題集がありますAP-226日本語版参考書
AP-226試験の準備方法 | 認定するAP-226受験料試験 | 実用的なContact Center Accredited Professional資格認定
� 《 www.jpshiken.com 》を開いて☀ AP-226 �☀�を検索し、試験資料を無料でダウンロードしてくださ
いAP-226全真問題集
AP-226試験の準備方法 | 認定するAP-226受験料試験 | 実用的なContact Center Accredited Professional資格認定
� � www.goshiken.com �から簡単に� AP-226 �を無料でダウンロードできますAP-226最新資料
信頼的なAP-226受験料試験-試験の準備方法-素晴らしいAP-226資格認定 � � www.xhs1991.com �で➡
AP-226 ���を検索して、無料でダウンロードしてくださいAP-226試験解説
AP-226受験体験 � AP-226シュミレーション問題集 � AP-226資格取得講座 � 今すぐ➤
www.goshiken.com �で☀ AP-226 �☀�を検索して、無料でダウンロードしてくださいAP-226テスト模擬問
題集
最高なSalesforceのAP-226認定試験テストソフトウェア � { www.mogiexam.com }を開いて{ AP-226 }を検索
し、試験資料を無料でダウンロードしてくださいAP-226合格受験記
AP-226資格参考書 � AP-226最新資料 � AP-226テスト参考書 � （ www.goshiken.com ）で➡ AP-226
���を検索して、無料でダウンロードしてくださいAP-226テスト模擬問題集
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Salesforce AP-226受験料: 気楽に試験に合格するContact Center Accredited Professional � ✔ AP-226 �✔�の試
験問題は� www.goshiken.com �で無料配信中AP-226日本語版サンプル
AP-226試験解説問題 � AP-226最新資料 � AP-226全真問題集 � ✔ www.xhs1991.com �✔�を開き、➡
AP-226 ���を入力して、無料でダウンロードしてくださいAP-226資格参考書
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