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BONUS!!! Laden Sie die volisténdige Version der DeutschPriifing GCP-GCX Priifingsfragen kostenlos herunter:
https/drive.google.convopen?id=1bOt9q I mqg7HW66tFeuVoK IB3NOA3D83C

Die Genesys GCP-GCX Zertifizierung ist eine der hochwertigsten Zertifizierungen zwischen vielféiltigen Priifungen. Dieses
Jahrhundert ist die hohe Entwicklungszeit der IT-Industrie. Deshalb konnen Sie die knappe Kandidaten in der Arbeitswelt. Und wie
konnen wir Genesys GCP-GCX Priifungen bestehen? Sie sollen die Lernhilfe zur Genesys GCP-GCX Zertifizierung von
DeutschPriifung bendtigen. Und es ist auch nétig, einen kirzen und leichten Weg zu finden. Und wir DeutschPriifing sind fiir Sie
vorhanden. Und Wenn Sie DeutschPriifung auswahlen, wihlen Sie nfimlich den Erfolg. Die GCP-GCX Priifungsfragen und
Testantworten sind von DeutschPriifing IT-Eliten gesammelt. Und unsere Produkte sind die neuesten und hochqualitativsten.

Die Genesys GCP-GCX Dumps von DeutschPriifung konnen Thnen helfen, diese Priifing sehr einfach zu bestehen. AuBerdem,
wenn Sie zum ersten Mal die Genesys GCP-GCX Priifung teilnehmen, kénnen Sie diese Dumps von Software- Version benutzen,
well es ist eine Software, die fiir Sie die Inhalte und die Forme der aktuellen Priffimg simulieren. Sie konnen sich die aktuelle Priifing
zuvor fiihlen. Danach kdnnen Sie sich nicht nervos fiihlen bei der aktuellen Priifing. Sie kénnen auch sehr sorglos an dieser Genesys
GCP-GCX Priifing teilnehmen. Und es ist auch wichtig fiir Sie, Ihr normales Niveau in der GCP-GCX Priifing zu entfalten.

>> GCP-GCX Zertifizierungsantworten <<
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Sind Sie einer von den vielen? Machen Sie sich noch Sorgen wegen den zahlreichen Kurse und Materialien zur Genesys GCP-GCX
Zertifizierungspriifing? DeutschPriifung ist Thnen eine weise Wahl, denn wir Thnen die umfassendesten Priifungsmaterialien bieten, die
Fragen und Antworten und ausfiihrliche Erklirungen beinhalten. Alle diesen werden Thnen helfen, die Fachkenntnisse zu beherrschen.
Wir sind sebbstsicher, dass Sie die Genesys GCP-GCX Zertifizierungspriifing bestehen. Das ist unser Versprechen an den Kunden.

Die GCP-GCX-Priifing ist in mehrere Abschnitte unterteilt, von denen jeder einen bestimmten Bereich der Genesys Cloud CX-
Plattform abdeckt. Die Priifing umfasst Themen wie die Architektur von Genesys Cloud CX, Routing-Strategien, Berichterstattung
und Analyse, Workforce-Management und Integrationen. Die Kandidaten werden auf ihre Fahigkeit getestet, verschiedene
Komponenten der Plattform zu konfigurieren und zu verwalten, Probleme zu beheben und die Leistung der Genesys Cloud CX-
Umgebung zu optimieren.

Die Zertifizierungspriifung von Genesys GCP-GCX (Genesys Cloud CX CTX Certified Professional Consolidated) ist eine
umfassende und global anerkannte Zertifizierung, die darauf abzielt, die Fahigkeiten von Fachleuten in Genesys Cloud CX zu testen.
Die Zertifizierung bietet Fachleuten eine hervorragende Gelegenhett, ithre Fahigkeiten und ihr Wissen im Bereich der
Kundenerfahrung zu demonstrieren und ihre Karriereaussichten zu verbessern. Die Zertifizierung eignet sich fiir Fachleute, die in
Kundendienst-, Kontaktzentren-, IT- und Networking- und Projektmanagementfinktionen arbeiten.

Genesys Cloud CX Certified Professional - Consolidated Exam GCP-GCX
Priifungsfragen mit Losungen (Q10-Q15):

10. Frage
‘Which report displays the length of each session for one or more agents over a specified period of time?

A. Agent Metrics Report

B. Agent Quality Details Report

C. Agent Activity Summary Report

D. Agent Login-Logout Details Report

Antwort: D

Begrindung;

The Agent Login-Logout Details Report is the report that displays the length of each session for one or more agents over a specified
period of time in Genesys Cloud CX Performance menu. The Agent Login-Logout Details Report is a report that shows the times
when agents logged in and out and the duration of each login session during a range of hours that you specify within a day. The
report displays the timestamps in the tenant's standard time zone. If an agent logs in to multiple DN, the duration of the agent's
overall login session, which is captured by the Active Time metric, begins with the first login event and ends with the last logout
event. [f'the agent continues to be logged in over a two-day time span (or longer) and is not forcibly logged out by the system, login
duration is split over each calendar day.

The Agent Login-Logout Details Report can help you measure and improve various aspects of your agent performance and
activities, such as:

Availability

Productivity

Conduct

Satisfaction

You can view the Agent Login-Logout Details Report by selecting it from the Agents folder in Genesys Cloud CX Performance
menu . You can also customize the report by setting various parameters, such as:

Pre-set Day Filter

Report Date

Agent Group

Agent

Media Type

11. Frage
To assign extensions to users, you must first

¢ A Buy the extension number fiom the carrier.
e B. Create a pool of extensions.


https://www.zertpruefung.de/GCP-GCX_exam.html

¢ C. Assign the extension to the user's phone.
¢ D. Add the extension to the dial plan.

Antwort: B

Begrindung;

Explanation

To assign extensions to users, you must first create a pool of extensions. Extensions are numbers that identify users within your
phone system. You can create a pool of extensions by specifying a range of numbers that are available for assignment. You can then
assign extensions to users individually or in bulk from the Users page in Genesys Cloud CX Admin. References:
https:/help.mypurecloud.convarticles/create-a-pool-of-extensions/
https:/help.mypurecloud.convarticles/assign-extensions-to-users/

12. Frage
Which of'the following is NOT a feature of Genesys Cloud CX contact center?

A. Quality Management

B. Workforce Management

C. Automatic Call Distribution
D. Human Capital Management

Antwort: D

Begrindung;

Explanation

Human Capital Management is not a feature of Genesys Cloud CX contact center. Human Capital Management is a term that refers
to the practices and processes involved in managing human resources in an organization, such as hiring, training, development,
compensation, etc. Genesys Cloud CX contact center is a cloud-based solution that provides features and functions for managing
custommer mteractions across multiple channels and devices. Some of the features of Genesys Cloud CX contact center are:

* Workforce Management

* Quality Management

* Automatic Call Distribution

* Skill-based Routing

* Ommnichannel Routing

* Analytics and Reporting

* Artificial Intelligence

* Integrations References: https//www.genesys.com/genesys-cloud/features/contact-center
httpss//www.genesys.comy/glossary/human-capital- management

13. Frage
Which view helps supervisors analyze performance issues with a specific skill in one or more queues?

A. Agents

B. Interactions

C. Queues Activity
D. Skills Performance

Antwort: D

Begriindung;

Reference:

The Skills Performance view helps supervisors analyze performance issues with a specific skill in one or more queues. It shows
metrics such as service level, average speed of answer, average handle time, and abandonment rate for each skill. Supervisors can
use this view to identify skills that need more training or staffing. Reference: https/help.mypurecloud.convarticles/skills-
performance-view/

14. Frage
The license used by a user is determined by the permissions enabled in the roles assigned to that user.



o A True
e B. False

Antwort: A

Begriindung;

The license used by a user is determined by the permissions enabled in the roles assigned to that user. Genesys Cloud CX offers
different types of licenses with different levels of access and finctionality. Each license corresponds to a set of permissions that
enable or disable certain features within Genesys Cloud CX. When a user is assigned a role, they inherit the permissions associated
with that role, which in turn determines their license type. Reference: https://help.mypurecloud.convarticles/about-licenses/
https/help.mypurecloud.convarticles/assign-licenses-to-users/

Wofir z6gern Sie noch? Sie haben nur eine Chance. Jetzt kénnen Sie die vollstindige Version zur Genesys GCP-GCX
Zertifizierungspriifing bekommen. Sobald Sie die DeutschPriifung klicken, wird Thr klener Traum verwirklicht werden. Sie haben
die besten Schulungsunterlagen zur Genesys GCP-GCX Zertifizierungspriifing gekriegen. Benutzen Sie beruhigt unsere Genesys
GCP-GCX Priifimgsfragen und Antworten, werden Sie sicher die Genesys GCP-GCX Priifung bestehen.
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Webseite [ www.zertpruefing.ch 1 und suchen Sie nach kostenloser Download von [1 GCP-GCX [] [JGCP-GCX
Ubungsmaterialien

e GCP-GCX Priifing ] GCP-GCX Priifing [] GCP-GCX Priifingen [J Suchen Sie auf [ www.itzert.com ] nach [J
GCP-GCX [J und erhalten Sie den kostenlosen Download miihelos [JGCP-GCX Praxispriifung

® GCP-GCX Echte Fragen [ ] GCP-GCX Priifingsvorbereitung [ | GCP-GCX Priifingsmaterialien [ Offhen Sie die
Webseite -®: www.itzert.com [126-[ und suchen Sie nach kostenloser Download von » GCP-GCX « [TGCP-GCX
Zertifikatsfragen

o www.stes.tyc.edu.tw, gataxioml9.blogspot.com, notefolio.net, www.mixcloud.com, kumu.io, www.stes.tyc.edu.tw,
www.stes.tyc.edu.tw, shortcourses.russellcollege.edu.au, www.stes. tyc.edu.tw, umsr.fgpzq.online, Disposable vapes

2026 Die neuesten DeutschPriifing GCP-GCX PDF-Versionen Prifingsfragen und GCP-GCX Fragen und Antworten sind
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