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さらに、It-Passports GCX-GCDダンプの一部が現在無料で提供されています：https://drive.google.com/open?
id=1ZTvxpLVOf9Ko42YbiOw66sUXk2wTJSUX

It-PassportsのGCX-GCD試験トレントの合格率は、効果的で有用を証明する唯一の基準であるというのは常識で
す。 GCX-GCD試験問題の利点についての一般的な考えは既にお持ちのことと思いますが、GCX-GCDガイドト
レントの最大の強みである最高の合格率をお見せしたいと思います。 Genesys統計によると、GCX-GCDガイド
トレントのガイダンスに従って試験を準備したお客様の合格率は、98〜100％に達し、GCX-GCD試験トレント
を20〜30時間しか練習していません。

GCX-GCD実践ガイドまたはシステムの内容が更新された場合、更新された情報を電子メールアドレスに送信し
ます。もちろん、製品の更新状況については、当社の電子メールをご覧ください。 GCX-GCD模擬試験を使用
してGCX-GCD試験に合格するように協力できることを願っています。コンテンツの更新に加えて、GCX-GCD
トレーニング資料のシステムも更新されます。ご意見がありましたら、私たちの共通の目標は、ユーザーが満
足する製品を作成することであると言えます。学習を開始した後、メールをチェックするための固定時間を設
定できることを願っています。

>> GCX-GCD受験対策書  <<

GCX-GCD合格率書籍、GCX-GCD赤本合格率

https://drive.google.com/open?id=1ZTvxpLVOf9Ko42YbiOw66sUXk2wTJSUX
https://www.passtest.jp/Genesys/GCX-GCD-shiken.html
https://www.it-passports.com/GCX-GCD.html
https://www.it-passports.com/GCX-GCD.html


GCX-GCD試験ダンプは効率的かつ先鋭的に設計されているため、ユーザーはセクションを完了した後、タイム
リーに学習効果を確認できます。 GCX-GCDクイズガイドの成功率に関する優れた実践は、知識を習得したこ
とを完全に示しているわけではありません。したがって、GCX-GCDテスト資料は、ユーザーが学習コンテンツ
をできるだけ多く統合することを可能にします、しかしそれは良い統合知識の結果を達成することができま
す。さらに重要なことは、GCX-GCD試験に合格し、夢のGCX-GCD認定を取得できることです。

Genesys GCX-GCD 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

トピック 1

ユーザー、会話、通知APIの概要：このセクションでは、開発者のスキルを評価し、ユー
ザー、会話、通知に関連するAPIを紹介します。開発者がAPIサービスを通じてユーザー
データを取得・管理し、会話の詳細を処理し、リアルタイム通知を設定する方法について
解説します。

トピック 2

API活用の理解：このセクションでは、開発者のスキルを評価し、Genesys Cloud CX APIの
使用に関する一般的なベストプラクティスを網羅します。APIの使用を最適化する方法、
プラットフォームの制限を遵守する方法、そしてGenesys Cloudの機能を効果的に活用する
効率的な統合を構築する方法について解説します。

トピック 3

認証とリソースの理解：このセクションでは、開発者のスキルを評価し、Genesys Cloud
CXにおける認証の仕組みについて学習します。リソース管理、OAuthプロセス、そして
APIやサービスとの安全なやり取りに必要な権限について解説します。受講者は、安全な
アクセス制御の基礎を学びます。

トピック 4

Genesys Cloud CXのコラボレーションとコミュニケーション機能の設定：このセクション
では、システム管理者のスキルを評価し、Genesys Cloud CX内のコラボレーションツール
と社内コミュニケーション機能の設定と管理について学習します。チームがプラット
フォーム内で効率的に作業できるように、チャット、メッセージング、ワークスペースを
設定する方法について解説します。

トピック 5

エージェントチャットと分析APIの説明：このセクションでは、開発者のスキルを評価
し、エージェントチャットのインタラクションと分析データに使用されるAPIに焦点を当
てます。開発者がプロ ​​グラムでチャットアクティビティを管理し、分析レポートにアクセ
スしてシステムパフォーマンスを監視する方法について説明します。

トピック 6

Genesys Cloud CX Architect、スクリプティング、QM、WFMの理解：このセクションでは、
開発者のスキルを評価し、コールフローを構築するためのArchitectの基礎、エージェント
をガイドするためのスクリプティングの使用、そして運用を最適化するためのQuality
Management（QM）とWorkforce Management（WFM）のコア機能について解説します。受
講者は、これらのツールがどのように構成され、Genesys Cloud CXに統合されるかを理解
します。

Genesys Cloud CX: Developer Certification 認定 GCX-GCD 試験問題 (Q77-
Q82):
質問  # 77 
For web chat, widget permissions must be assigned to the user.

A. True
B. False

正解：B

解説：
In Genesys Cloud CX, widget permissions are not assigned to individual users. Instead, permissions related to web chat widgets are
managed through roles and permissions within the platform. To create or manage web chat widgets, a user must have the
appropriate permissions, such as Widgets > Deployment > AllorWeb Chat
> Deployment > All.These permissions are typically assigned to administrative roles responsible for configuring and deploying web

https://www.passtest.jp/GCX-GCD-exam.html


chat functionalities.
Reference:https://help.mypurecloud.com/articles/create-a-widget-for-web-chat/

質問  # 78 
Which of the following statements are true? (Choose two.)

A. Genesys Cloud CX does not allow integrations for cloud storage.
B. Genesys Cloud CX maintains the recordings and the metadata indefinitely.
C. Genesys Cloud CX allows recording downloads using Platform Recording APIs.
D. Genesys Cloud CX allows cloud storage using integration.

正解：C、D

解説：
Genesys Cloud CX provides Platform Recording APIs that enable users to download recordings programmatically. This allows for
efficient retrieval and management of recorded interactions.
Genesys Cloud CX supports integrations with cloud storage services, such as AWS S3, allowing organizations to store recordings
externally. This facilitates bulk downloading and long-term storage of recordings.

質問  # 79 
John Smith developed a Genesys Cloud CX web application that is currently being used successfully by thousands of agents in
North America at Global Software Company Recently, Global Software Company decided to deploy the solution for its agents in
Europe However, agents are not able to log in.
What is likely to be the cause?

A. There is no client Secret associated to the OAuth client.
B. The web app does not have an OAuth client created for that region.
C. The Client ID has expired.
D. The OAuth client does not have the required scope.

正解：B

解説：
Genesys Cloud CX operates in separate regional environments (e.g., North America, EMEA, APAC). OAuth clients are region-
specific, meaning an OAuth client created for North America won't authenticate users in Europe. To resolve this, a new OAuth client
must be created in the European region's environment.

質問  # 80 
You can compare API version changes using the versioning page.

A. True
B. False

正解：A

解説：
Genesys Cloud CX provides a versioning page that allows developers to compare changes between different API versions. This tool
helps in understanding updates, deprecations, and modifications across API versions, facilitating smoother transitions and
integrations.

質問  # 81 
What level of permissions does a user require to view the organization settings?

A. All of the above
B. Supervisor
C. Admin



D. Agent

正解：C

解説：
In Genesys Cloud CX, users require administrative privileges to access and manage organization settings.
This access is typically granted through the Admin role, which provides the necessary permissions to view and modify organization-
wide configurations. Agent and Supervisor roles do not inherently possess these permissions.

質問  # 82
......

GCX-GCDトレーニング資料を用意しました。これらは、保証期間中の専門的な練習資料です。参考のために許
容できる価格に加えて、3つのバージョンのすべての資料は、10年以上にわたってこの分野の専門家によって編
集されています。さらに、一連の利点があります。したがって、GCX-GCDの実際のテストの重要性は言うまで
もありません。今すぐご注文いただいた場合、1年間無料の更新をお送りします。これらのサプリメントはすべ
て、GCX-GCD模擬試験にも役立ちます。

GCX-GCD合格率書籍 : https://www.it-passports.com/GCX-GCD.html

GCX-GCD試験の準備方法｜信頼できるGCX-GCD受験対策書試験｜効率的なGenesys Cloud CX: Developer
Certification合格率書籍 � サイト➡ www.mogiexam.com ���で《 GCX-GCD 》問題集をダウンロードGCX-
GCD問題例
GCX-GCD赤本合格率 � GCX-GCD専門知識内容 � GCX-GCD模擬練習 � URL ▷ www.goshiken.com ◁を
コピーして開き、� GCX-GCD �を検索して無料でダウンロードしてくださいGCX-GCD勉強ガイド
GCX-GCD赤本合格率 � GCX-GCD問題例 � GCX-GCD受験練習参考書 � � www.xhs1991.com �で�
GCX-GCD �を検索し、無料でダウンロードしてくださいGCX-GCD赤本合格率
一番優秀Genesys GCX-GCD｜信頼的なGCX-GCD受験対策書試験｜試験の準備方法Genesys Cloud CX:
Developer Certification合格率書籍 � 検索するだけで✔ www.goshiken.com �✔�から▷ GCX-GCD ◁を無料で
ダウンロードGCX-GCD復習内容
GCX-GCD受験対策書 - 資格試験のリーダープロバイダー　- GCX-GCD合格率書籍 � サイト{
jp.fast2test.com }で⇛ GCX-GCD ⇚問題集をダウンロードGCX-GCD日本語版対策ガイド
GCX-GCD参考書内容 � GCX-GCD技術問題 � GCX-GCD参考書内容 � “ GCX-GCD ”を無料でダウン
ロード《 www.goshiken.com 》で検索するだけGCX-GCD過去問題
GCX-GCD受験練習参考書 ❤ GCX-GCD問題集 � GCX-GCD日本語版対策ガイド � Open Webサイト�
www.goshiken.com �検索▶ GCX-GCD ◀無料ダウンロードGCX-GCD問題例
GCX-GCD復習内容 � GCX-GCD過去問題 � GCX-GCD問題集 � URL ☀ www.goshiken.com �☀�をコ
ピーして開き、[ GCX-GCD ]を検索して無料でダウンロードしてくださいGCX-GCD資格取得講座
GCX-GCD勉強時間 � GCX-GCD参考書内容 � GCX-GCD専門知識内容 � ➠ www.passtest.jp �は、�
GCX-GCD �を無料でダウンロードするのに最適なサイトですGCX-GCD問題集
GCX-GCD勉強ガイド � GCX-GCD参考書内容 � GCX-GCD専門知識 ✴ 検索するだけで➽
www.goshiken.com �から➥ GCX-GCD �を無料でダウンロードGCX-GCD復習資料
試験の準備方法-有効的なGCX-GCD受験対策書試験-最新のGCX-GCD合格率書籍 � 最新➡ GCX-GCD
���問題集ファイルは[ jp.fast2test.com ]にて検索GCX-GCD日本語版対策ガイド
www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, lms.skitbi-cuet.com, www.stes.tyc.edu.tw, kaizen4training.com,
myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt,
myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, skills.starboardoverseas.com,
www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, www.stes.tyc.edu.tw, Disposable vapes

無料でクラウドストレージから最新のIt-Passports GCX-GCD PDFダンプをダウンロードす
る：https://drive.google.com/open?id=1ZTvxpLVOf9Ko42YbiOw66sUXk2wTJSUX
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