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順便提一下，可以從雲存儲中下載KaoGuTi ITIL-4-Foundation考試題庫的完整版：https://drive.google.com/open?
id=1SmAlguUMbQcChf5zPt5LBN8uLuSloQZ4

KaoGuTi為你提供了一個明確而優秀的選擇，為你減少煩惱。想早點成功嗎？早點拿到ITIL ITIL-4-Foundation認證
考試的證書嗎？快點將KaoGuTi加入購物車吧。KaoGuTi會給你很好的指導，能確保你通過考試。使用KaoGuTi你可
以很快獲得你想要的證書。

也許在其他的網站或書籍上，你也可以沒瞭解到相關的培訓資料。但是只要你把KaoGuTi的產品和哪些資料做比
較，你就會發現我們的產品覆蓋面更廣。你也可以在KaoGuTi的網站上免費下載關於ITIL ITIL-4-Foundation 認證考
試的部分考試練習題和答案來為試用，來檢測我們產品的品質。KaoGuTi之所以能夠獨一無二地提供全面和高品質
的資料的原因是我們擁有專業的專家團隊。他們不斷利用自己的IT知識和豐富的經驗來研究ITIL ITIL-4-Foundation
認證考試的往年的考題而推出了ITIL ITIL-4-Foundation 認證考試的考試練習題和答案。所以KaoGuTi的ITIL ITIL-4-
Foundation 認證考試的最新考試練習題和答案深受參加ITIL ITIL-4-Foundation 認證考試的考生的歡迎。
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ITIL-4-Foundation PDF - ITIL-4-Foundation認證指南

要想通過ITIL ITIL-4-Foundation考試認證，選擇相應的培訓工具是非常有必要的，而關於ITIL ITIL-4-Foundation考試
認證的研究材料是很重要的一部分，而我們KaoGuTi能很有效的提供關於通過ITIL ITIL-4-Foundation考試認證的資
料，KaoGuTi的IT專家個個都是實力加經驗組成的，他們的研究出來的材料和你真實的考題很接近，幾乎一
樣，KaoGuTi是專門為要參加認證考試的人提供便利的網站，能有效的幫助考生通過考試。

最新的 ITIL 4 ITIL-4-Foundation 免費考試真題 (Q58-Q63):
問題  #58 
What is a service?

A. A possible event that could cause harm or loss, or make it more difficult to achieve objectives
B. A tangible or intangible deliverable of an activity
C. Joint activities performed by a service provider and a service consumer to ensure continual value co- creation based on
agreed and available service offerings
D. A means of enabling value co-creation by facilitating outcomes that customers want to achieve, without the customer
having to manage specific costs and risks

答案：D

解題說明：
Reference: https://www.bmc.com/blogs/itil-key-concepts-service-management/
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問題  #59 
What is MOST LIKELY to be handled as a service request?

A. The implementation of a workaround
B. Providing a virtual server for a development team
C. Managing an interruption to a service
D. An emergency change to apply a security patch

答案：C

問題  #60 
Which is part of the value proposition of a service?

A. Outputs of the service received by the consumer
B. Risks imposed on the consumer by the service
C. Costs imposed on the consumer by the service
D. Costs removed from the consumer by the service

答案：D

問題  #61 
Identify the missing word in the following sentence.
The use of [?] should support, not replace what is observed, when using the 'start where you are1 guiding
principle.

A. plans
B. measurement
C. tools
D. process

答案：B

問題  #62 
Which statement about service relationship management is CORRECT?

A. It focuses on the fulfilment of the agreed service actions
B. It requires the service consumer to create resources for the service provider
C. It focuses on the service actions performed by users
D. It requires co-operation of both the service provider and service consumer

答案：D

問題  #63
......

在這個競爭激烈的IT行業中，擁有一些認證證書是可以幫助你步步高升的。很多公司升職加薪的依據就是你擁有
的認證證書的含金量。ITIL ITIL-4-Foundation認證考試就是個含金量很高的考試。ITIL ITIL-4-Foundation 認證證書
能滿足很多正在IT行業拼搏的人的需求。KaoGuTi可以為你提供ITIL ITIL-4-Foundation認證考試的針對性訓練。你可
以先在網上免費下載KaoGuTi為你提供的關於ITIL ITIL-4-Foundation 認證考試的培訓工具的試用版和部分練習題及
答案作為嘗試。

ITIL-4-Foundation PDF: https://www.kaoguti.com/ITIL-4-Foundation_exam-pdf.html

首先来参加ITILのITIL-4-Foundation认定考试吧，ITIL-4-Foundation 最新題庫考試培訓資料就是這樣成功的培訓資
料，想要通過 ITIL ITIL 4 Foundation Exam - ITIL-4-Foundation 認證考試並不是僅僅依靠與考試相關的書籍就可以辦
到的，與其盲目地學習考試要求的相關知識，不如做一些有價值的 ITIL 4 Foundation Exam - ITIL-4-Foundation 試
題，KaoGuTi ITIL-4-Foundation PDF提供的產品有很高的品質和可靠性，我們完全保障客戶隱私，尊重用戶個人隱
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私是KaoGuTi ITIL-4-Foundation PDF的基本政策，我們不會在未經合法用戶授權公開、編輯或透露其註冊資料及保
存在本網站中的非公開信息，ITIL ITIL-4-Foundation題庫分享 這樣不僅可以保證我們的考試通過率，還能增強我們
的學習信心以及考試信心，同時，我們的專業知識和能力也會更加突出。

洶湧的海水，可是倒灌進入了地鐵站裏面，暗自感嘆造化弄人，首先来参加ITILのITIL-4-Foundation认定考试
吧，ITIL-4-Foundation 最新題庫考試培訓資料就是這樣成功的培訓資料，想要通過 ITIL ITIL 4 Foundation Exam -
ITIL-4-Foundation 認證考試並不是僅僅依靠與考試相關的書籍就可以辦到的，與其盲目地學習考試要求的相關知
識，不如做一些有價值的 ITIL 4 Foundation Exam - ITIL-4-Foundation 試題。

高質量ITIL-4-Foundation題庫分享和資格考試中的領先材料供應者和值得
信賴的ITIL ITIL 4 Foundation Exam
KaoGuTi提供的產品有很高的品質和可靠性，我們完全保障客戶ITIL-4-Foundation隱私，尊重用戶個人隱私是
KaoGuTi的基本政策，我們不會在未經合法用戶授權公開、編輯或透露其註冊資料及保存在本網站中的非公開信
息。
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