
Cisco 300-830：Implementing Cisco Collaboration Cloud
Customer Experience試験をよく準備された300-830模
擬資料で効果的に研究する

なんで悩んでいるのですか。Ciscoの300-830認定試験にどうやって合格するかということを心配していますか。
確かに、300-830認定試験に合格することは困難なことです。しかし、あまりにも心配する必要はありません。
試験に準備するとき、適当な方法を利用する限り、楽に試験に合格することができないわけではないです。で
は、どんな方法が効果的な方法なのかわかっていますか。PassTestの300-830問題集を使用することが最善の方
法の一つです。PassTestは今まで数え切れないIT認定試験の受験者を助けて、皆さんから高い評判をもらいまし
た。この問題集はあなたの試験の一発合格を保証することができますから、安心に利用してください。

最も効率的で直感的な学習方法を学習者に提供し、学習者が効率的に学習できるように最善を尽くします。
300-830試験リファレンスは、クライアントにインスタンスを提供し、クライアントが直感的に理解できるよう
にします。ナレッジポイントを具体的に示すための300-830テストガイドのインスタンスがあるという考慮事項
に基づいています。実際の300-830試験を刺激することにより、クライアントは実際の300-830試験練習問題の
習熟度を理解できます。したがって、クライアントは抽象的な概念を直感的に理解できます。

>> 300-830模擬資料  <<

専門的300-830模擬資料と素晴らしい300-830日本語版復習資料

当社の300-830学習ツールは、すべての受験者に高い合格率の300-830学習教材を提供するだけでなく、優れた
サービスを提供します。当社または当社の製品について質問または疑問がある場合は、当社に連絡して解決し
てください。 300-830学習ガイドサービスの思慮深さは圧倒的です。私たちが行うことは、300-830実践教材の
成功に貢献します。したがって、300-830実践教材は、ユーザーが今後の求人検索でより多くの利点を得ること
ができるため、ユーザーは激しい競争で際立って最高の成績を収めることができます。

Cisco Implementing Cisco Collaboration Cloud Customer Experience 認定
300-830 試験問題 (Q10-Q15):
質問  # 10 
A Webex Contact Center manager wants to synchronize Webex App presence states with the Webex Contact Center Agent
Desktop to improve agent efficiency. Also, the manager wants the Agent Desktop to automatically switch to the already configured
the "WebexAppCall" Webex Contact Center idle state when an agent is engaged in a non-Webex Contact Center call on the
Webex App. Which three actions must be taken to meet these requirements? (Choose three.)
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A. Map the "On a Call" Webex Availability State to the "WebexAppCall" Webex Contact Center Idle code under Desktop >
Webex App configuration.
B. Enable "State Synchronization" under Collaboration > Webex App in the Desktop Profile that will be used by agents.
C. Enable "State Synchronization" under Desktop > Webex App configuration.
D. Map the "Outgoing Call" Webex Availability State to the "WebexAppCall" Webex Contact Center Idle code under
Desktop > Webex App configuration.
E. Add the "WebexAppCall" Webex Contact Center Idle code to a desktop layout and assign it to the team that agents are
part of.
F. Enable "Webex App Integration" under Desktop > Webex App configuration.

正解：A、C、F

解説：
To synchronize Webex App presence with Agent Desktop, Webex App Integration and State Synchronization must be enabled in
the Desktop > Webex App configuration. To place agents into the configured Webex Contact Center idle state during a non-
contact-center Webex App call, the Webex availability state "On a Call" must be mapped to the "WebexAppCall" idle code.

質問  # 11 
A customer requires secure remote access for mobile Webex users without deploying VPN clients. Which Cisco architecture
supports this requirement?

A. Expressway Mobile and Remote Access
B. MPLS Layer 3 VPN
C. CUCM Extension Mobility
D. HSRP gateway redundancy

正解：A

解説：
Cisco Expressway Mobile and Remote Access (MRA) enables secure external access to collaboration services without requiring
traditional VPN connectivity. It securely proxies signaling and media traffic for remote users and devices. MPLS and HSRP serve
entirely different networking purposes unrelated to remote collaboration access.

質問  # 12 
A user requires these capabilities:
- Participate in telephone campaigns.
- Speak to an agent without the customer hearing.
What is the least privileged role that provides the required capabilities?

A. Supervisor
B. Administrator
C. Standard Agent
D. Premium Agent

正解：A

解説：
The Supervisor role is the least privileged role that supports monitoring and coaching capabilities such as speaking to an agent
without the customer hearing, while also allowing participation in telephone campaign-related contact center activities.

質問  # 13 
The CTO of QQS Solutions wants to record calls to meet these requirements:
- All inbound calls are recorded.
- Recordings must be for the entire company.
- Only administrators are allowed to configure recording.
- Avoid custom configurations, when possible.
Which recording method meets these requirements?



A. scheduled recording configuration
B. queue-level configuration
C. global configuration
D. flow-based configuration

正解：C

解説：
Global recording configuration applies recording settings across the entire tenant/company and avoids custom per-flow or per-queue
setup. It is the best fit when all inbound calls must be recorded consistently and recording configuration should remain centrally
controlled by administrators.

質問  # 14 
A customer complains that Webex meetings consume excessive bandwidth during large conferences with video enabled. Which
feature helps optimize bandwidth utilization?

A. SIP normalization scripts
B. Static RTP pinning
C. H.323 gatekeeper zones
D. CAC and adaptive video resolution

正解：D

解説：
Call Admission Control (CAC) combined with adaptive video resolution helps optimize bandwidth usage by dynamically adjusting
video quality according to network conditions and limiting oversubscription. SIP normalization and H.323 gatekeepers do not
directly address modern Webex video bandwidth optimization strategies.

質問  # 15
......

21世紀の情報化時代の急流の到来につれて、人々はこの時代に適応できるようにいつも自分の知識を増加して
いてますが、まだずっと足りないです。IT業種について言えば、Ciscoの300-830認定試験はIT業種で欠くことが
できない認証ですから、この試験に合格するのはとても必要です。この試験が難しいですから、試験に合格す
れば国際的に認証され、受け入れられることができます。そうすると、美しい未来と高給をもらう仕事を持て
るようになります。PassTestというサイトは世界で最も信頼できるIT認証トレーニング資料を持っていますか
ら、PassTestを利用したらあなたがずっと期待している夢を実現することができるようになります。１００パー
セントの合格率を保証しますから、Ciscoの300-830認定試験を受ける受験生のあなたはまだ何を待っているので
すか。速くPassTestというサイトをクリックしてください。

300-830日本語版復習資料 : https://www.passtest.jp/Cisco/300-830-shiken.html

こうしたら、我々PassTestの300-830問題集デーモを無料にダウンロードして行動してみよう、過去数年間、300-
830ガイドの質問を購入する人が増えています、すべての更新サービスは弊社のCiscoの300-830ソフトを購入し
た後の一年間で無料です、Cisco 300-830試験材料は非常に有効的です、Cisco 300-830模擬資料 どんな業界で自
分に良い昇進機会があると希望する職人がとても多いと思って、IT業界にも例外ではありません、私たちの
300-830試験トレントは、あなたが期待できない高品質を持っています、できる早く我々の300-830テスト問題
集を発注するのはいい選択です。

しかし気分は晴れない、あとは、きまりきった作業さぎょうが残のこっている、こうしたら、我々PassTest
の300-830問題集デーモを無料にダウンロードして行動してみよう、過去数年間、300-830ガイドの質問を購入
する人が増えています。

便利300-830｜ハイパスレートの300-830模擬資料試験｜試験の準備方法
Implementing Cisco Collaboration Cloud Customer Experience日本語版復
習資料

すべての更新サービスは弊社のCiscoの300-830ソフトを購入した後の一年間で無料です、Cisco 300-830試験材料
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は非常に有効的です、どんな業界で自分に良い昇進機会があると希望する職人がとても多いと思って、IT業界
にも例外ではありません。
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