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Nun ist die Cisco 820-605 Zertifizierungspriifing eine beliebte Priifing in der IT-Branche. Viele IT-Fachleute wollen das Cisco
820-605 Zertfikat erhalten. So ist die Cisco 820-605 Zertifizierungspriifung eine beliebte Priifing. Das Cisco 820-605 Zertfikat ist
sehr hilfieich, um Thre Arbeit in der IT-Industrie zu verbessern und Thr Gehalt zu erhohen und Threm Leben eine zuverlissige Garantie
71 geben.

Cisco 820-605 Priifungsplan:

Thema Einzelheiten

e Account data and scoreboard review
Therm 1 ¢ Customer and industry observations
¢ Feature matrix utilization

¢ Describe sources used to identify customer barriers
Thema 2 ¢ Explain the value proposition for customer success

¢ Explain different IT purchasing and consumption models
Therma 3 ¢ Analyze a customer health score
¢ Customer conversations and interactions

e Analyze the account baseline to identify gaps
Thema 4 ¢ Define customer success (expected and unexpected value)

¢ Explain the elements of a renewal risk analysis
Thema 5 ¢ Explain the key drivers creating the need for Customer Success
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Validate the desired business outcome based on information obtained from key stakeholders

Themma 6 o Explain the customer lifecycle journey
¢ Update customer success plan with expand opportunities
Thema 7 e Identify the product or solution purchased
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820-605 Testfagen & 820-605 Dumps

Die Testaufgaben von Cisco 820-605 Zertifizierungspriifung aus ExamFragen sind durch die Praxis getestet, daher sind sie zur Zeit
das griindlichste, das genauste und das neueste Produkt auf dem Markt. Unser ExamFragen bietet Ihnen prézise Lehrbiicher und
Erfahrungen, die auf umfangreichern Erfahungen und der realen Welt basieren, was Thnen verspricht, dass Sie in kirzester Zeit die
Zertifizierungspriifing von Cisco 820-605 bestehen kénnen. Nach dem Kauf unserer Produkte werden Sie einjéhrige Aktualisierung
genieflen.

Die Cisco 820-605 Zertifizierungspriifing, auch bekannt als Cisco Customer Success Manager-Zertifizierung, ist eine weltweit
anerkannte Zertifizierung, die die Fahigkeiten und Kenntnisse von Fachleuten validiert, die sich zum Customer Success Manager
entwickeln mochten. Diese Priifimg konzentriert sich auf die wichtigen Fahigkeiten, die erforderlich sind, um Kundenbeziehungen zu
managen, die Nutzung von Cisco-Losungen zu fordern und Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten.

Umisich auf die Cisco 820-605 Zertifizierungspriifung vorzubereiten, sollten die Kandidaten ein solides Versténdnis von Cisco-
Losungen und -Dienstleistungen haben. Sie sollten auch Erfahrungen im Kundenbetreuungsmanagement oder verwandten Bereichen
haben. Die Priifung besteht aus 60-70 Fragen und dauert 90 Minuten. Sie ist in Englisch und Japanisch verfligbar und kann in jedem
Pearson VUE Testzentrum weltweit abgelegt werden.

Cisco Customer Success Manager 820-605 Priifungsfragen mit Losungen
(Q103-Q108):

103. Frage

A customrer informs their Customer Success Manager that they are not realizing the savings expected with their technology solution.
The Customer Success Manager acknowledges the concern and takes ownership.

‘Which action does the Customer Success Manager take first?

¢ A, Communicate to the technical customer center and request that an expert contact the customer to discuss the purchased
solution.

¢ B. Escalate the situation to your manager and request a customer visit to understand concerns and expectations.

e (. Check the account health report, review the expected outcomes in the success plan, and set up an internal meeting with the
account team to discuss next steps.

¢ D. Engage the service delivery manager and request two days of free consultation for the customer.

Antwort: C

104. Frage
Which action should a Customer Success Manager take to identify and remove barriers when a customer moves from the Implement
to the Use stage in the lifecycle?

A. Provide break-fix support for technical problems experienced or observed by the customer.
B. Provide direct and in-depth technical expertise upon customer request.

C. Provide training content to address current and existing barriers.

D. Provide a detailed cost structure for the management team.

Antwort: C

Begrindung;
When a customer moves from the Implement to the Use stage in the lifecycle, it is crucial for a Customer Success Manager to
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provide training content that addresses both current and existing barriers. This action ensures that the custormer's team is equipped
with the necessary knowledge and skills to effectively use the product, leading to better adoption and utilizationl.

105. Frage
What are two examples of expand opportunities? (Choose two.)

¢ A providing solution optimization services

¢ B. training on existing features

¢ (. adding headcount to manage solution by the customer
¢ D. increasing license count

¢ E. hosting an executive review

Antwort: A,B

106. Frage
Which two outcomes are expansion opportunities within customer success? (Choose two.)

A. expansion of solution services
B. renewal of solution subscription
C. deployment of solution

D. expansion of solution features
E. purchase of a new solution

Antwort: A,D

Begrindung;

Expansion opportunities within customer success include the expansion of solution features and services.

These opportunities arise when custormers see the value in adding more features or services to their existing solutions to enhance their
capabilities or meet additional business needs. References: Strategies for identifying and capitalizing on opportunities to expand the
scope of solutions provided to customers, leading to increased value and customer satisfaction.

107. Frage
In which stage of the Customer Lifecycle does the Success Plan get updated for the first time?

A. Onboard
B. Adopt

C. Use

D. Inplement

Antwort: B

108. Frage
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