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Umunsere ZertPruefung eine der zuverliissigen Merken im Gebiet der IT zu werden, bieten wir Sie die vollstindigsten und die
neusten Priifingsaufgaben der Genesys GCP-GCX. Mit Hilfe unserer Softwaren bestanden fast alle Kéufer Genesys GCP-GCX,
die als eine sehr schwere Priifung gilt, mit Erfolg, Deshalb haben wir Konfidenz, Thnen unseren Produkten zu empfehlen. Wir kénnen
noch garantieren, falls Sie die Genesys GCP-GCX mit Hilfe unserer Software noch nicht bestehen, geben wir Thnen die volle
Gebiihren zuriick. Alles i allem hoffen wir, dass Sie sich beruhigt vorbereiten.

Die Genesys GCP-GCX Zertifizierungspriifing ist eine fortgeschrittene Zertifizierungspriifing, die ein tiefes Verstéindnis der Genesys
Cloud CX-Plattform erfordert. Um fiir diese Zertifizierung berechtigt zu sein, miissen die Kandidaten bereits Erfahrung mit der
Genesys-Plattform gesammelt haben und den Kurs Genesys Cloud CX Essentials absolviert haben. Dieser Schulungskurs behandelt
die Grundlagen der Plattform, einschlieBlich Anrufweiterleitung, Interaktionsaufzeichnung und Chatbot- Entwicklung,

Die Genesys GCP-GCX (Genesys Cloud CX Certified Professional-Consolidated) Priifung ist ein Zertifizierungsprogramm, das
Einzelpersonen Wissen und Fahigkeiten vermittelt, um Genesys Cloud CX Losungen zu implementieren, zu konfigurieren und zu
verwalten. Die Priifung richtet sich an Fachleute, die an der Gestaltung, Implementierung und Verwaltung von
Kundenerfahrungslosungen mit Genesys Cloud CX beteiligt sind. Die Zertifizierung validiert das Wissen und die Fahigkeiten von
Fachleuten im Umgang mit Genesys Cloud CX Losungen und bietet eine Gelegenheit, Expertise im Bereich des
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Kundenerlebnismanagements zu demonstrieren.

>> GCP-GCX Online Tests <<

GCP-GCX Der beste Partner bei Ihrer Vorbereitung der Genesys Cloud CX
Certified Professional - Consolidated Exam

Viele Webseiten bieten Genesys GCP-GCX Zertifizierungsunterlagen. Aber kénnen sie die Qualitit der Prifimgsunterlagen
garantieren. Und es kann auch Ihnen nicht garantieren, volle Riickerstattung fiir den Durchfall. Verglichen zu originalen
Priifungsunterlagen, sind Genesys GCP-GCX Dumps von ZertPruefing sehr preiswert. Bei der Hilfe von ZertPruefung, konnen Sie
sich auf die Genesys GCP-GCX Priifingen gut vorbereiten und leicht die Genesys GCP-GCX Priifng bestehen. Wenn Sie Thre IT-
zertifizierungspriifingen bestehen wollen, sollen Sie die ZertPruefung Dumps benutzen.

Genesys Cloud CX Certified Professional - Consolidated Exam GCP-GCX
Priifungsfragen mit Losungen (Q99-Q104):

99. Frage
Files uploaded to the workspace can be shared with non-members of the Genesys Cloud CX organization.

o A False
e B. True

Antwort: A

Begriindung;

Files uploaded to the workspace cannot be shared with non-members of the Genesys Cloud CX organization. The workspace is a
secure place for each group in the organization to upload, organize, and share documents and files. Only members of the group can
access the files in the workspace. Reference: https://help.mypurecloud.convarticles/about-workspaces/
https7//help.mypurecloud.convarticles/add-files-to-a-workspace/

100. Frage
Number plan determines how many and which digits are necessary for call routing.

o A False
e B. True

Antwort: B

Begrindung;

Explanation

Number plan determines how many and which digits are necessary for call routing is a true statement. A number planis a
telecommunication scheme that assigns telephone numbers to subscribers and telephony endpoints in Genesys Cloud CX. A number
plan can also define various aspects of call routing, such as:

* How many digits are required to dial a destination number

* Which digits are used to identify a country code, area code, or extension

* Which digits are used to access an outside line or an operator

* Which digits are used to indicate an emergency number or a special service A number plan can be added or modified based on the
organizational requirements in Genesys Cloud CX. A number plan can also be tested with the call simulator tool in Genesys Cloud
CX. References:

https:/help.mypurecloud.convarticles/number-plan-information/

https:/help.mypurecloud.convarticles/add-number-plar/
https:/help.mypurecloud.convarticles/test-destination-phone-numbers-with- the-call- simulator/

101. Frage
The license used by a user is determined by the permissions enabled in the roles assigned to that user.

o A False
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e B. True
Antwort: B

Begrindung;

The license used by a user is determined by the permissions enabled in the roles assigned to that user. Genesys Cloud CX offers
different types of licenses with different levels of access and finctionality. Each license corresponds to a set of permissions that
enable or disable certain features within Genesys Cloud CX. When a user is assigned a role, they inherit the permissions associated
with that role, which in turn determines their license type. Reference: https:/help.mypurecloud.convarticles/about- licenses/
https:/help.mypurecloud.convarticles/assign-licenses-to-users/

102. Frage
Where are Genesys Cloud CX call recordings stored by default?

A. Cloud
B. Edges
C. Web Service
D. AWS Cloud

Antwort: D

Begrindung;

Reference:

Genesys Cloud CX call recordings are stored by default in the cloud storage provided by Genesys Cloud CX. Administrators can
also configure external storage options for call recordings, such as AWS S3 buckets or web services. Reference:
https/help.mypurecloud.convarticles/about-call-recording-storage/ https:/help.mypurecloud.convarticles/configure-external-
storage-for-call-recordings/

103. Frage

Anelia is changing departments within the organization and has a new manager. Currently, Genesys Cloud CX is not synchronized
with the HR systers.

What steps should you take to update her reporting structure in Genesys Cloud CX?

A. Update her peers. Genesys Cloud CX will then update her manager automatically.

B. Update her manager and her peers in her profile.

C. Update her manager in her profile. Genesys Cloud CX will automatically update her place in the hierarchy.
D. Do nothing, Genesys Cloud CX will update everything automatically.

Antwort: B

104. Frage

Wir sollen im Leben nicht immer etwas von anderen fordern, wir sollen hingegen so denken, was ich fiir andere tun kann. In der
Arbeit konnen Sie grofle Gewinne fiir den Boss bringen, legt der Boss natiirlich gro3en Wert auf Thre Position sowie Gehalt. Wenn
wir ein kleiner Angestellte sind, werden wir sicher eines Tages ausrangiert. Wir sollen uns bemiihen, die Genesys GCP-GCX
Zertifizierang zu bekommen und Schritt flir Schritt nach oben gehen. Die Fragen und Antworten zur Genesys GCP-GCX
Zertifizierungspriifing von ZertPruefing helfen Ihnen, den Erfolg durch eine Abkirzung zu erlangen. Viele IT-Fachleute haben die
Fragenkataloge zur Genesys GCP-GCX Priifing von ZertPruefing gekauft.
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