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C_C4H56_2411 Zertifizierungsprüfung 100% erfolgreich bestehen können. Die Trainingsinsmaterialien von DeutschPrüfung sind
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DeutschPrüfung benutzt. Mit Hilfe des DeutschPrüfung haben viele auch die SAP C_C4H56_2411 Zertifizierungsprüfung bestanden.
Wenn Sie DeutschPrüfung wählen, kommt der Erfolg auf Sie zu.

Wissen Sie SAP C_C4H56_2411 Dumps von DeutschPrüfung? Warum sind diese Dumps von den Benutzern gut bewertet?
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C_C4H56_2411 Prüfungsunterlagen besitzen. Damit können Sie SAP C_C4H56_2411 Zertifizierungsprüfung sehr leicht bestehen
und dieses Zertifikat bekommen.
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Das IT-Expertenteam von DeutschPrüfung haben eine kurzfristige Schulungsmethode nach ihren Kenntnissen und Erfahrungen
bearbeitet. Diese Dumps könne Ihnen effektiv helfen, in kurzer Zeit den erwarteten Effekt zu erzielen, besonders für diejenigen, die
arbeiten und zuleich lernen. DeutschPrüfung kann Ihnen viel Zeit und Energir ersparen. Wählen Sie DeutschPrüfung und Sie werden
Ihre wünschten Schulungsmaterialien zur SAP C_C4H56_2411 Zertifizierungsprüfung bekommen.

SAP Certified Associate - Implementation Consultant - SAP Service Cloud
Version 2 C_C4H56_2411 Prüfungsfragen mit Lösungen (Q56-Q61):
56. Frage 
Which of the following actions can be configured for autoflow? Note: There are 3 correct answers to this question.

A. Send emails
B. Send event notifications
C. Send object update
D. Send event email template
E. Send info notifications

Antwort: A,B,E

Begründung:
Autoflow in SAP Service Cloud V2 automates actions based on case conditions. Configurable actions include sending info
notifications to inform users of specific events, sending event notifications for system-triggered updates, and sending emails to
customers or agents. According to SAP documentation, "Autoflow supports actions such as sending info notifications, event
notifications, and emails to automate case-related communications." Send event email template (A) is not a standard autoflow action.
Send object update (D) is not a distinct action, though autoflow can update objects indirectly.
Reference:
SAP Help Portal: Autoflow Actions in SAP Service Cloud V2
SAP Community: Configuring Autoflow Rules

57. Frage 
What are the prerequisites for integrating external systems into Agent Desktop? Note: There are 2 correct answers to this question.

A. SAP Event Mesh
B. SAP Build Apps
C. SAP Cloud Integration
D. Machine learning

Antwort: A,C

58. Frage 
You are rolling out SAP Service Cloud Version 2 to multiple countries. Which of the following must be completed for each different
country? Note: There are 2 correct answers to this question.

A. Maintain exchange rate
B. Select country theme
C. Enable country/region
D. Maintain organizational units

Antwort: C,D

59. Frage 
What steps must the administrator perform to give service agents access to knowledge base articles? Note: There are 2 correct
answers to this question.

A. Integrate a knowledge base.
B. Set up knowledge base articles in SAP Service Cloud Version 2.
C. Purchase a license.
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D. Configure the relevant integration flow.

Antwort: A,B

Begründung:
To give service agents access to knowledge base articles in SAP Service Cloud V2, administrators must set up knowledge base
articles within the system to create and manage content. Additionally, integrating a knowledge base (e.g., with SAP Knowledge
Management or a third-party solution) is required to make articles accessible. According to SAP documentation, "Setting up
knowledge base articles and integrating a knowledge base are key steps to enable agent access." Purchasing a license (C) may be
necessary for third-party solutions but is not a configuration step. Configuring the relevant integration flow (D) is part of integration
but not always mandatory, depending on the knowledge base solution.
Reference:
SAP Help Portal: Knowledge Base Configuration in SAP Service Cloud V2
SAP Community: Knowledge Management Setup

60. Frage 
Which of the following configuration activities are part of SAP Service Cloud Version 2? Note: There are 2 correct answers to this
question.

A. Set scoping attributes
B. Set up Agent Desktop
C. Set up deals
D. Maintain case types

Antwort: B,D

61. Frage
......

DeutschPrüfung bietet Ihnen die neuesten Schulungsunterlagen zur SAP C_C4H56_2411 Zertifizierungsprüfung. Die fleißigen IT-
Experten von DeutschPrüfung aktualisieren ständig Schulungsunterlagen durch ihre eigene Kompetenz und Erfahrung, so dass die IT-
Fachleute die Prüfung mühlos bestehen können. Das SAP C_C4H56_2411 Zertifikat stellt eine immer wichtigere Stelle in der IT-
Branche dar. Und immer mehr Leute haben sich an dieser Prüfung beteiligt. Und viele davon benutzen unsere Produkte von
DeutschPrüfung und haben die SAP C_C4H56_2411 Zertifizierungsprüfung bestanden. Die Feedbacks von diesen Leute haben
bewiesen, dass unsere Produkte von DeutschPrüfung eher zuverlässig sind.
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Trotzdem ist die Zertifizierung nicht nur ein C_C4H56_2411 Beweis für Ihre IT-Fähigkeit, sondern auch ein weltweit anerkannter
Durchgangsausweis.
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