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ITILFND_V4 認證基於 EXIN 雄厚的技術實力，和不斷上升的市場佔有率的影響，其認證考試也有條不紊地在全國
範圍逐步展開，越來越多的考生要參加 EXIN 的ITILFND_V4 考試。作為權威的認證，ITILFND_V4 認證考試也是
十分豐富的。ITILFND_V4考試整體來說還是不算複雜的，只要事先將擬真試題看好就沒有問題了。這樣的話，可
以為你的考試節省很多的時間。

EXIN ITILFNDv4（ITIL 4基礎認證考試）是一個全面的認證計劃，提供ITIL 4的關鍵概念、原則和實踐的基礎理
解。此認證非常適合希望增強IT服務管理知識和技能的IT專業人士，以及接觸ITIL框架的新手。ITIL 4基礎認證在
全球范圍內得到認可，通過驗證其IT服務管理技能和知識，可幫助個人提高職業前景。

ITILFND_V4 認證考試旨在提升專業人士在IT服務管理方面的知識和技能。考試重點關注ITIL 4的關鍵概念、原則
和實踐，包括服務價值系統、服務管理的四個維度和ITIL服務生命周期。考試包括40道多選題，考試時間為60分
鐘。候選人需要至少取得65%的分數才能通過考試並獲得ITILFND_V4 認證。
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ITILFND_V4學習資料 & ITILFND_V4考題套裝

想更快的通過ITILFND_V4認證考試嗎？快速拿到該證書嗎？VCESoft考古題可以幫助您，幾乎包含了ITILFND_V4
考試所有知識點，由專業的認證專家團隊提供100%正確的答案。他們一直致力于為考生提供最好的學習資料，以
確保您獲得的是最有價值的EXIN ITILFND_V4考古題。我們不斷的更新ITILFND_V4考題資料，以保證其高通過
率，是大家值得選擇的最新、最準確的EXIN ITILFND_V4學習資料產品。

考試涉及學習 ITIL 4 的關鍵概念，如服務價值系統（SVS）、服務管理的四個維度、ITIL 服務價值鏈以及 ITIL 4
的指導原則。該認證旨在教授 IT 專業人員如何利用 ITIL 框架為面向業務的 IT 服務管理打下基礎。EXIN
ITILFND_V4 考試將幫助 IT 專業人員全面了解如何利用 ITIL 為客戶創造價值和提供更優質的服務。
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最新的 EXIN ITIL ITILFND_V4 免費考試真題 (Q209-Q214):
問題  #209 
Which are phases of the release and deployment process?
1. Release build and test
2. Review and close
3. Categorize and record
4. Change authorization and schedule

A. 3 and 4
B. 1 and 3
C. 2 and 4
D. 1 and 2

答案：D

問題  #210 
What is the PRIMARY use of a change schedule?

A. To plan changes and help avoid conflicts
B. To support the 'incident management' practice and improvement planning
C. To manage standard changes
D. To manage emergency changes

答案：A

問題  #211 
Which benefit is MOST aligned with the guiding principle 'progress iteratively with feedback'?

A. Service providers are able to respond more quickly to customer needs
B. The service provider gains a better understanding of the customer experience
C. Bottlenecks in the service provider's workflow are identified
D. The complexities of the service provider's IT systems are identified

答案：A

問題  #212 
Which practice would help a user gain access to an application that they need to use?

A. Service request management
B. Change enablement
C. Service configuration management
D. Service level management

答案：A

問題  #213 
Which statement about problems is CORRECT?

A. Problems must be resolved quickly in order to restore normal business activity
B. Problem prioritization involves risk assessment
C. Problem analysis should focus on one of the four dimensions to achieve a fast diagnosis
D. Problems are not related to incidents

答案：B



問題  #214
......
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