
AP-226受験料 & AP-226認定内容

認証を取得するのは給料を高める重要なものです。AP-226試験に参加する人にとって、AP-226試験を心配する
必要がありません。最新の問題集を入手したら、AP-226試験に順調に合格することができます。この問題集は
PDF版、ソフト版とオンライン版を含めています。AP-226試験のすべての領域を全面的に含めています。

調査によると、当社の高く評価されているAP-226テスト問題の成功は、簡単に操作できる練習システムへの尽
力によるものです。候補者から寄せられたフィードバックのほとんどは、AP-226ガイド急流が優れたプラク
ティスとシステムを実装し、より競争力のある新しい製品を発売する能力を強化していることを物語っていま
す。 AP-226試験ダンプに伴い、Q＆Aはそれほど複雑ではありませんが、より重要な情報で受験者を教育しま
す。これにより、AP-226試験に合格するための知識を深め、自己啓発を強化できます。

>> AP-226受験料  <<

実用的なAP-226受験料 & 合格スムーズAP-226認定内容 | 検証するAP-
226認定試験トレーリング

あなたの社会生活で成功し、高い社会的地位を所有するためには、あなたはいくつかの分野で十分な能力と十
分な知識を所有しなければなりません。テストAP-226試験に合格すると、これらの目標を達成し、有能である
ことを証明できます。 AP-226模擬テストを購入すると、AP-226試験に流passに合格し、学習にかかる時間と労
力が少なくて済みます。 AP-226テスト問題の質問と回答は入念に選択されており、重要な情報を簡素化して学
習をリラックスして効率的にしています。

Salesforce Contact Center Accredited Professional 認定 AP-226 試験問題
(Q49-Q54):
質問  # 49 
You need to share Contact Center metrics with external stakeholders. Which feature facilitates secure and controlled data sharing?

A. Exporting reports and dashboards for external access via email or file sharing platforms.
B. Salesforce Sharing Settings granting specific access levels to external users for relevant dashboards and reports.
C. Custom Apex development for building secure data sharing portals with granular access controls.

https://www.topexam.jp/AP-226_shiken.html
https://jp.fast2test.com/AP-226-premium-file.html
https://www.passtest.jp/Salesforce/AP-226-shiken.html
https://www.topexam.jp/AP-226_shiken.html


D. All of the above, depending on the security requirements, desired level of control, and complexity of data access needs.

正解：D

解説：
Sharing Contact Center metrics with external stakeholders can be managed through various Salesforce features, depending on the
specifics of the requirement. Exporting reports and dashboards provides a straightforward method of sharing data. Salesforce
Sharing Settings allow for controlled access to specific dashboards and reports. Custom Apex development can create highly secure
data sharing portals tailored to precise needs. Therefore, "D. All of the above, depending on the security requirements, desired level
of control, and complexity of data access needs" is the best answer, offering flexibility and security in data sharing.
Reference: Salesforce Data Sharing and Security

質問  # 50 
While the stakeholders might not be familiar with the term "Continuous Integration," outlining its benefits in terms of improved quality,
efficiency, and reduced risk can easily convince them of its value for the Contact Center project. Here are some specific points to
highlight Ursa Major Solar wants a consultant to design a solution that will blow its customers take detailed questions about a
product's functionality. The customer should be able subject-matter experts and interact with IT support through available channels
in real time.
Which feature should the consultant use to accomplish this?

A. Experience Site
B. Mass Email
C. Public Groups

正解：A

解説：
For Ursa Major Solar's requirement to enable customers to ask detailed questions about product functionality and interact with
subject-matter experts in real time, the consultant should recommend the use of an Experience Site. Experience Sites, built using
Salesforce Experience Cloud, allow organizations to create branded, feature-rich communities and portals for customer interaction.
These sites can facilitate direct communication channels between customers and experts, provide access to knowledge articles, and
offer real-time support functionalities. This feature will enable customers to engage interactively and receive the information they need
efficiently.
Reference: https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_overview.htm

質問  # 51 
The customer wants to measure the effectiveness of self-service options. Which metrics would be most relevant?

A. Analyze average resolution times for cases initiated through self-service versus traditional channels.
B. Track the number of cases deflected by self-service compared to the total case volume.
C. All of the above, providing a comprehensive view of self-service effectiveness and user experience.
D. Monitor customer satisfaction surveys completed after using self-service options.

正解：C

解説：
Measuring the effectiveness of self-service options effectively involves tracking multiple metrics: the number of cases deflected by
self-service tools, customer satisfaction ratings after using these options, and comparing resolution times between self-service and
traditional support channels. This combination of metrics provides a holistic view of how well self-service options are meeting
customer needs and where improvements might be necessary to enhance efficiency and user satisfaction.

質問  # 52 
The customer requests ongoing support and maintenance after the rollout. Which element should be included in the plan?

A. Establishing a support channel for reporting issues and troubleshooting technical problems.
B. Providing regular system updates and patches to address bugs and improve performance.
C. Conducting periodic user training sessions to familiarize users with new features and updates.



正解：C

解説：
To ensure effective ongoing support and maintenance after the rollout of a Salesforce project, all the elements listed are essential: A.
Establishing a support channel is crucial for a responsive troubleshooting and issue-reporting mechanism. B. Regular system updates
and patches are necessary to maintain system health and performance, ensuring that bugs are fixed and improvements are
implemented regularly. C. Periodic user training sessions help users stay up-to-date with new features and updates, which is essential
for maximizing the adoption and utility of the system.
Collectively, these elements create a robust support structure that facilitates continuous improvement and user engagement.
Salesforce offers guidance on establishing these elements in their best practices for system maintenance and user training.
More about ongoing support and maintenance best practices can be found here:
https://admin.salesforce.com/

質問  # 53 
The company desires to monitor its adherence to service level agreements (SLAs). Which KPI is crucial for this purpose?

A. Average Time to Answer (ATA)
B. Case Backlog Volume
C. Number of Overdue Cases
D. SLA Adherence Rate

正解：D

解説：
The SLA Adherence Rate is crucial for monitoring adherence to service level agreements (SLAs). This KPI measures the
percentage of cases or inquiries resolved within the timeframes stipulated in the SLAs, providing a direct indicator of the contact
center's compliance with agreed service standards. High SLA adherence rates indicate effective management and operational
efficiency, essential for maintaining customer satisfaction and trust.

質問  # 54
......

PassTestの SalesforceのAP-226試験トレーニング資料を手に入れるなら、君が他の人の一半の努力で、同じ
SalesforceのAP-226認定試験を簡単に合格できます。あなたはPassTestのSalesforceのAP-226問題集を購入した後、
私たちは一年間で無料更新サービスを提供することができます。もしうちのSalesforceのAP-226問題集は問題が
あれば、或いは試験に不合格になる場合は、全額返金することを保証いたします。

AP-226認定内容 : https://www.passtest.jp/Salesforce/AP-226-shiken.html

AP-226試験問題に挑戦した後、AP-226ガイド急流について完全に理解できます、近年Salesforce AP-226認定試験
の難度で大方の受験生は試験に合格しなかったのに面して、勇者のようにこのチャレンジをやってますか、
Salesforce AP-226受験料 あなたはまだ何を待っているのですか、Salesforce AP-226受験料 今日、社会での競争は
より激しく、専門知識がなければ競争で有利な地位を占めることができず、除かれることもあります、安心し
てご購入いただけるように、我々のSalesforce AP-226本当の質問であなたの合格を保証します、我々のAP-226
Contact Center Accredited Professionalトレント資料にウイルスが含まれることを恐れているかもしれません。

それほど時間が経たずに、譲さんがリビングに顔を覗かせた、彼の記事を読んでレッスンを聞くことは、一種
の楽しみであり、比類のない楽しみです、AP-226試験問題に挑戦した後、AP-226ガイド急流について完全に理
解できます。

試験の準備方法-ユニークなAP-226受験料試験-効果的なAP-226認定内容

近年Salesforce AP-226認定試験の難度で大方の受験生は試験に合格しなかったのに面して、勇者のようにこの
チャレンジをやってますか、あなたはまだ何を待っているのですか、今日、社会での競争はより激しく、専門
知識がなければ競争で有利な地位を占めることができず、除かれることもあります。

安心してご購入いただけるように、我々のSalesforce AP-226本当の質問であなたの合格を保証します。

AP-226試験解説問題 � AP-226資格準備 � AP-226試験解説問題 � 《 www.mogiexam.com 》の無料ダウン

https://www.passtest.jp/Salesforce/AP-226-shiken.html
https://www.passtest.jp/Salesforce/AP-226-shiken.html
https://www.xhs1991.com/AP-226.html
https://www.mogiexam.com/AP-226-exam.html


ロード{ AP-226 }ページが開きますAP-226最新関連参考書
認定するAP-226受験料試験-試験の準備方法-便利なAP-226認定内容 � 今すぐ➥ www.goshiken.com �で
➡ AP-226 ���を検索して、無料でダウンロードしてくださいAP-226資格難易度
認定するAP-226受験料試験-試験の準備方法-便利なAP-226認定内容 � ➽ www.mogiexam.com �を開いて
【 AP-226 】を検索し、試験資料を無料でダウンロードしてくださいAP-226認定デベロッパー
効果的なAP-226受験料と認定するAP-226認定内容 � 今すぐ� www.goshiken.com �で“ AP-226 ”を検索し、
無料でダウンロードしてくださいAP-226前提条件
AP-226受験料｜高いパスレート - www.xhs1991.com � ☀ www.xhs1991.com �☀�から� AP-226 �を検索し
て、試験資料を無料でダウンロードしてくださいAP-226資格難易度
AP-226試験の準備方法｜100％合格率のAP-226受験料試験｜便利なContact Center Accredited Professional認定
内容 � ▶ AP-226 ◀の試験問題は� www.goshiken.com �で無料配信中AP-226模擬モード
AP-226前提条件 � AP-226模擬試験問題集 � AP-226模擬試験問題集 � Open Webサイト➠
www.passtest.jp �検索➠ AP-226 �無料ダウンロードAP-226最新日本語版参考書
AP-226最新関連参考書 � AP-226復習範囲 � AP-226ウェブトレーニング � { www.goshiken.com }サイト
で“ AP-226 ”の最新問題が使えるAP-226復習範囲
AP-226サンプル問題集 � AP-226認定デベロッパー � AP-226学習資料 � ➠ www.passtest.jp �を入力
して「 AP-226 」を検索し、無料でダウンロードしてくださいAP-226受験記
AP-226試験解説問題 � AP-226日本語認定対策 � AP-226学習資料 � サイト➡ www.goshiken.com ���で
（ AP-226 ）問題集をダウンロードAP-226復習範囲
AP-226日本語認定対策 � AP-226受験記 � AP-226サンプル問題集 � � www.passtest.jp �の無料ダウン
ロード（ AP-226 ）ページが開きますAP-226トレーニング資料
myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt,
myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, www.stes.tyc.edu.tw, fintaxbd.com,
www.stes.tyc.edu.tw, writeablog.net, bbs.t-firefly.com, bbs.t-firefly.com, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt,
myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt,
myportal.utt.edu.tt, myportal.utt.edu.tt, pct.edu.pk, marciealfredo.blogspot.com, Disposable vapes
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