
Peoplecert ITIL-4-BRM的中問題集 & ITIL-4-BRM復習
対策書

P.S.JpexamがGoogle Driveで共有している無料の2026 Peoplecert ITIL-4-BRMダンプ：https://drive.google.com/open?
id=1UdVxIZZrEi5LaMgtsdPF8fnlHKlvVvS7

Peoplecert企業またはPeoplecertの製品エージェントであるいくつかの企業に参入することに決めた場合、優れた
認定資格はより多くの仕事と高い地位を獲得するのに役立ちます。 Jpexamは高い合格率のITIL-4-BRM試験シ
ミュレーションをリリースして、短時間で認定資格を取得できるようにします。 認定資格を取得すると、ITIL-
4-BRM試験シミュレーションでより高い仕事または満足のいくメリットが得られます。 毎日、試験資料を選択
する人がいます。 これがあなたが望むものであるなら、なぜあなたはまだためらっていますか？

Peoplecert ITIL-4-BRM 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

トピック 1

Performance Measurement and Success Factors: This section of the exam measures the skills of a Business
Relationship Manager and focuses on identifying appropriate metrics and key success factors to evaluate
relationship effectiveness. Candidates will learn how to use these indicators to continuously improve
relationship management practices and align them with the organization’s strategic goals.

トピック 2

Strategic and Operational Stakeholder Engagement: This section of the exam measures the skills of a
Business Relationship Manager and addresses how to ensure that stakeholders at every level understand
and support the service strategy. It highlights the importance of engaging both strategic and operational
stakeholders in co-creating value, aligning expectations, and working toward shared goals across the
service value system.

トピック 3

Capability Assessment Using the ITIL Maturity Model: This section of the exam measures the skills of a
Service Relationship Manager and involves assessing the current maturity of the organization’s relationship
management capabilities. The focus is on applying the ITIL Maturity Model to identify gaps, guide
improvements, and support long-term growth through structured capability development.

トピック 4

Business Relationship Management Roles and Responsibilities: This section of the exam measures the skills
of a Service Relationship Manager and focuses on identifying and defining the core responsibilities, skills,
and knowledge areas required for successful business relationship management. Candidates will be
expected to understand how this role contributes to connecting service providers with consumers and
aligning IT services with business outcomes.

https://drive.google.com/open?id=1UdVxIZZrEi5LaMgtsdPF8fnlHKlvVvS7
https://www.passtest.jp/Peoplecert/ITIL-4-BRM-shiken.html


トピック 5

Relationship Models and Value Co-Creation: This section of the exam measures the skills of a Service
Relationship Manager and covers how to develop and apply effective relationship models based on ITIL
best practices. It focuses on fostering long-term collaboration between service providers and consumers to
improve communication, transparency, and the overall customer experience in a structured and measurable
way.

>> Peoplecert ITIL-4-BRM的中問題集  <<

ITIL-4-BRM復習対策書 & ITIL-4-BRM予想試験

JpexamのPeoplecertのITIL-4-BRM試験トレーニング資料は受験生が模擬試験場で勉強させます。受験生は問題を
選べ、テストの時間もコントロールできます。Jpexamというサイトで、あなたはストレスと不安なく試験の準
備をすることができますから、一般的な間違いを避けられます。そうしたら、あなたは自信を得ることができ
て、実際の試験で経験を活かして気楽に合格します。

Peoplecert ITIL 4 Specialist: Business Relationship Management 認定 ITIL-
4-BRM 試験問題 (Q41-Q46):
質問  # 41 
Which of the following describes a value stream?

A. An operating model which defines the main activities required to respond to demand and facilitate value realization
B. A set of steps undertaken to create and deliver products and services
C. A model that defines the key aspects of a relationship journey for a set of business stakeholders
D. Asset of organizational resources designed for performing work or accomplishing an objective

正解：B

解説：
A value stream is defined as the series of steps an organization undertakes to create and deliver products or services, transforming
demand into value.

質問  # 42 
An organization is observing the interactions they have with their customers when negotiating service targets.
Which technique is this an example of?

A. Stakeholder analysis and mapping
B. Gemba walk
C. Voice of the customer
D. Value stream mapping

正解：B

解説：
A Gemba walk involves directly observing work and interactions in the real environment such as customer negotiations to gain
firsthand insights into processes.

質問  # 43 
What is an output of the 'managing business relationship journeys' process?

A. Business relationship principles and models
B. BRM training and awareness material
C. A review of the organization's culture
D. Updated relationship records

https://www.jpexam.com/ITIL-4-BRM_exam.html
https://www.passtest.jp/Peoplecert/ITIL-4-BRM-shiken.html


正解：D

解説：
An output of managing business relationship journeys is updated relationship records, which capture the current status and outcomes
of those journeys for ongoing management.

質問  # 44 
Which describes the skill of self-awareness?

A. The ability to persuade stakeholders at all levels within an organization?
B. The ability to be introspective and understand one's own behavior
C. The ability to understand trends in technology and influence long-term planning
D. The ability to question effectively and demonstrate active listening

正解：B

解説：
Self-awareness is defined as the capacity for introspection and understanding one's own behaviors and their effects.

質問  # 45 
Which question should be considered during the 'Identify stakeholders and relationship model' activity of the 'Managing business
relationship journeys' process?

A. Is escalation required?
B. What are the events to monitor and process?
C. What is the role of BRM in each value stream?
D. Who is responsible for managing the relationship?

正解：D

解説：
Determining "Who is responsible for managing the relationship?" is central to identifying stakeholders and selecting the appropriate
relationship model.

質問  # 46
......

当社JpexamのすべてのITIL-4-BRMトレーニングファイルは、この分野の専門家と教授によって設計されていま
す。教材の品質は保証されています。すべての顧客の実際の状況に応じて、すべての顧客に適した学習計画を
作成します。当社からITIL-4-BRM学習教材を購入する場合、ITIL-4-BRM試験に簡単に合格するための専門的な
トレーニングを受けることをお約束します。専門的なトレーニングにより、ITIL-4-BRM試験に合格し、関連す
る認定資格を最短で取得します。

ITIL-4-BRM復習対策書 : https://www.jpexam.com/ITIL-4-BRM_exam.html

試験の準備方法-有難いITIL-4-BRM的中問題集試験-一番優秀なITIL-4-BRM復習対策書 � ☀
www.passtest.jp �☀�に移動し、▶ ITIL-4-BRM ◀を検索して無料でダウンロードしてくださいITIL-4-BRM認
定資格
ITIL-4-BRM受験準備 � ITIL-4-BRM受験記 � ITIL-4-BRM日本語版サンプル ‼ “ www.goshiken.com ”を開い
て（ ITIL-4-BRM ）を検索し、試験資料を無料でダウンロードしてくださいITIL-4-BRM認定資格
高い評価を持つPeoplecert ITIL-4-BRM認定試験に関連する問題集 � サイト《 www.japancert.com 》で�
ITIL-4-BRM �問題集をダウンロードITIL-4-BRM受験練習参考書
検証する-最新のITIL-4-BRM的中問題集試験-試験の準備方法ITIL-4-BRM復習対策書 � ▶ ITIL-4-BRM ◀を無
料でダウンロード➡ www.goshiken.com ���で検索するだけITIL-4-BRM日本語版サンプル
ITIL-4-BRM赤本勉強 � ITIL-4-BRM日本語試験対策 � ITIL-4-BRMミシュレーション問題 � 今すぐ➡
www.jptestking.com ���で➠ ITIL-4-BRM �を検索し、無料でダウンロードしてくださいITIL-4-BRM認定
テキスト
ITIL-4-BRM日本語試験対策 � ITIL-4-BRM認証pdf資料 � ITIL-4-BRM認定テキスト � ✔
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www.goshiken.com �✔�から簡単に{ ITIL-4-BRM }を無料でダウンロードできますITIL-4-BRM日本語試験対
策
信頼的なPeoplecert ITIL-4-BRM的中問題集 - 合格スムーズITIL-4-BRM復習対策書 | 実用的なITIL-4-BRM予
想試験 � ▶ www.jptestking.com ◀から簡単に【 ITIL-4-BRM 】を無料でダウンロードできますITIL-4-BRM合
格資料
信頼的なPeoplecert ITIL-4-BRM的中問題集 - 合格スムーズITIL-4-BRM復習対策書 | 実用的なITIL-4-BRM予
想試験 � ☀ ITIL-4-BRM �☀�を無料でダウンロード{ www.goshiken.com }で検索するだけITIL-4-BRM認定
テキスト
ハイパスレートのITIL-4-BRM的中問題集 - 合格スムーズITIL-4-BRM復習対策書 | 有効的なITIL-4-BRM予想
試験 � [ www.xhs1991.com ]を入力して➤ ITIL-4-BRM �を検索し、無料でダウンロードしてくださいITIL-
4-BRM日本語版サンプル
ITIL-4-BRM認証pdf資料 ♥ ITIL-4-BRM試験勉強過去問 � ITIL-4-BRM日本語版対応参考書 ☀ ⇛
www.goshiken.com ⇚で☀ ITIL-4-BRM �☀�を検索し、無料でダウンロードしてくださいITIL-4-BRM受験記
信頼的なPeoplecert ITIL-4-BRM的中問題集 - 合格スムーズITIL-4-BRM復習対策書 | 実用的なITIL-4-BRM予
想試験 � ➠ www.xhs1991.com �に移動し、《 ITIL-4-BRM 》を検索して無料でダウンロードしてくださ
いITIL-4-BRM合格資料
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さらに、Jpexam ITIL-4-BRMダンプの一部が現在無料で提供されています：https://drive.google.com/open?
id=1UdVxIZZrEi5LaMgtsdPF8fnlHKlvVvS7
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