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ZertSoft ist eine Website, die Bequemlichkeiten fiir die SAP C-C4H56-2411 Zertifizierungspriifing bietet. Nach den Forschungen
iiber die Fragen und Antworten in den letzten Jahren kann ZertSoft die Themen zur SAP C-C4H56-2411 Zertifizierungspriifing
effektiv erfassen. Die SAP C-C4H56-2411 Priifungsiibungen haben eine groe Ahnlichkeit mit realen Priifungen.

Heutztage, wo es viele Exzellente gibt, ist es die beste Uberlebungsmethode, Thre eigene Position zu festigen. Aber es ist doch nicht
so einfach. Wihrend die anderen sich bemiihen, ihre Berufsfahigkeiten durch die SAP C-C4H56-2411 (SAP Certified Associate -
Implementation Consultant - SAP Service Cloud Version 2) Zertifizierungspriifing zu verbessern, machen Sie keinen Fortschritt und
nehmen die Ding einfach so, wie sie sind. Dann werden Sie eliminiert. Um Thre Position zu festigen, sollen Sie Thre Berufsfihigkeiten
auch durch die SAP C-C4H56-2411 (SAP Certified Associate - Implementation Consultant - SAP Service Cloud Version 2)
Zertifizierungspriifing verbessern und Fortschritt mit den anderen halten. In diesem Mall stehen Sie nicht weit hinter den anderen.

>> C-C4H56-2411 Priifungsaufgaben <<

C-C4H56-2411 Vorbereitungsfragen - C-C4H56-2411 Deutsch

Hier mchte ich tiber eine Kemfrage sprechen. Alle SAP C-C4H56-2411 Zertifizierungspriifungen sind wichtig. Im Zettalter, wo die
Information hoch entwickelt ist, ist ZertSoft nur eine der zahlreichen Websites. Warum wiihlen viele Leute ZertSoft? Denn die
Priifingsmaterialien von ZertSoft werden Thnen sicher beim Bestehen der SAP C-C4H56-2411 Priifung helfen. ZertSoft aktualisiert
stindig seine Materialien und Tramingsinstrumente. Mit den Priifingsfragen und Antworten zur SAP C-C4H56-2411
Zertifizierungspriifing von ZertSoft werden Sie mehr Selbstbewusstsein fiir die Priifing haben. Sie brauchen sich keine Sorgen um
das Risiko der Priifing zu machen. Sie kénnen ganz mithlos die Priifung bestehen.
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50. Frage
‘Which master data is synchronized bidirectionally between SAP S/4AHANA and SAP Service Cloud Version 2?

A. Employee

B. Account hierarchy
C. Product

D. Account

Antwort: D

51. Frage
You have created and activated a new case type, but you forgot to assign a service catalog to it. How can you assign a service
catalog to your new case type?

Deactivate

Copy. TaNew Case Type

Create New Version

e A Execute the Create New Version action from the existing Case Type, then enter the Service Catalog and activate the new
version.

e B. Delete the Case Type and create a new Case Type with the required Service Catalog assigned to it.

e C. It is not possible to change an existing Case Type, so deactivate it and create a new one.

e D. Deactivate the Case Type, assign the Service Catalog, save, and activate it again.

Antwort: A

52. Frage
‘Which objects can you use to route a case to an enployee?

A. Input fields in the Case Designer
B. Autoflow

C. Source

D. Mashup

Antwort: C

Begrindung;

In SAP Service Cloud V2, the Source of a case (e.g,, email, phone, social media) can be used as a condition to route a case to an
employee. According to SAP documentation, ""You can configure the rules to determine the Service Level for a certain ticket
depending on several parameters like Ticket Type, Service Category, Source, Channel ID etc." Source is a standard attribute in
routing rules to determine the appropriate employee or team.

Mashup (A) is used for external integrations, not routing, Autoflow (B) automates actions but does not route cases to employees.
Input fields in the Case Designer (C) collect data but are not used for routing.

Reference:

SAP Community: Service Level Agreement in SAP Cloud for Customer commumity.sap.com SAP Help Portal: Case Routing Rules

Configuration

53. Frage
Which element can be used to restrict access to views?



Business Services (120)

Business Service ID Name RéadiAccess Write Access Restriction Rule

e A. Business roles

e B. Service levels

e C. Field extensions

e D. Code Iist restrictions

Antwort: A

54. Frage
Which object is mandatory to configure a case routing rule to a team?

A. Enployee

B. Case Type

C. Party Role

D. Case Designer Step Assignment

Antwort: B

Begriindung;

To configure a case routing rule to a teamin SAP Service Cloud V2, the Case Type is mandatory. Case Type defines the category
and process flow of the case, serving as a primary condition for routing rules. According to SAP documentation, '"The Routing rules
for Cases are maintained in SAP Service Cloud Version 2 by admmnistrators in the following path: Settings — Cases — Case
Routing to Team — Case Routing to Employees," and Case Type is a key attribute used to determine routing conditions.

Party Role (A) is optional and used for specific scenarios. Employee (B) is the target of routing, not a mandatory object for
configuration. Case Designer Step Assignment (C) is part of the case designer but not required for team routing rules.

Reference:

SAP Learning; Configuring Case Routing Rules learning.sap.com

SAP Help Portal: Case Routing Configuration

Zweifellos braucht die Vorbereitung der SAP C-C4H56-2411 Priifung groBe Miihe. Aber diese Zertifizierungspriifing zu bestehen
bedeutet, dass Sie in IT-Gewerbe bessere Berufsperspektive besitzen. Deshalb was wir fiir Sie tun kénnen ist, lassen Thre
Anstrengungen nicht unmsonst geben. Die Wirkung und die Autoritét der SAP C-C4H56-2411 Priifungssoftware erwerbt die
Anerkennung vieler Kunden. Solange Sie die demo kostenlos downloaden und probieren, kénnen Sie es empfinden. Wir wollen
Thnen mit allen Kréften helfen, Die SAP C-C4H56-2411 zu bestehen!
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