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Wenn Sie einen Traum haben, dann sollen Sie Ihren Traum verteidigen. Gorki hat einmal gesagt, dass der Glaube ist ein großes
Gefühl und eine kreative Kraft ist. MeinTraum ist es, ein Top-IT-Experte zu werden. Ich denke, dass es für mich nirgends in Sicht
ist. Aber Erfolg können Sie per eine Abkürzung gelingen, solange Sie die richtige Wahl treffen. Ich benutzte die Fast2test Genesys
GCP-GCX Prüfung Fragenkataloge, und habe die Genesys GCP-GCX Zertifizierungsprüfung bestanden. Die Fragenkataloge zur
Genesys GCP-GCX Prüfung von Fast2test sind die besten Lernhilfe. Wenn Sie wie ich einen IT-Traum haben. Dann kaufen Sie
Prüfungsfragen und Antworten von Fast2test. Fast2testes wird Ihnen helfen, Ihren Traum zu verwirklichen.
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Fast2test ist eine Website, die Bedürfnisse der Kunden abdecken kann. Diejenigen, die unsere Simulationssoftware zur Genesys
GCP-GCX IT-Zertifizierungsprüfung benutzt und die Prüfung betanden haben, sind unsere Stammgäste geworden. Fast2test stellt
Ihnen die fortschrittliche Ausbildungstechnik zur Verfügung, die Ihnen beim Bestehen der Genesys GCP-GCX Zertifizierungsprüfung
hilft.

Genesys Cloud CX Certified Professional - Consolidated Exam GCP-GCX
Prüfungsfragen mit Lösungen (Q61-Q66):
61. Frage 
You can develop a plan to generate reports regularly, however, Genesys Cloud CX does not allow you to run reports on demand.

A. True
B. False

Antwort: B

Begründung:
You can develop a plan to generate reports regularly, however, Genesys Cloud CX does not allow you to run reports on demand is
a false statement. You can develop a plan to generate reports regularly and also run reports on demand in Genesys Cloud CX
Performance menu. Reports are tools that allow you to view various metrics and details related to your contact center performance
and activities in Genesys Cloud CX. Reports can help you measure and improve various aspects of your contact center, such as:
Agent performance
Queue performance
Interaction quality
Customer satisfaction
Workforce management
You can develop a plan to generate reports regularly by scheduling reports in Genesys Cloud CX Performance menu . Scheduling
reports allows you to automate the generation and delivery of reports based on various options , such as :
Report type
Report format
Report frequency
Report recipients
You can also run reports on demand by viewing reports in Genesys Cloud CX Performance menu . Viewing reports allows you to
generate and display reports based on various options , such as :
Report type
Report filters
Report date range
Report columns

62. Frage 
Profiles can contain various types of information about people in the organization.
Why it is essential to have employees complete their profile information?

A. The education information can be verified against the human resources database.
B. When employees have free time, they can review biographies of their peers.
C. The profile information can be used to keep Linkedin details updated.
D. Searches performed in the Genesys Cloud CX suite use information in the profile to return appropriate results.

Antwort: D

Begründung:
Reference:
It is essential to have employees complete their profile information because searches performed in the Genesys Cloud CX suite use
information in the profile to return appropriate results. Profiles can contain various types of information about people in the
organization, such as name, title, department, location, skills, biography, etc. These information can help users find and connect with
other users within Genesys Cloud CX. Reference: https://help.mypurecloud.com/articles/about-profiles/
https://help.mypurecloud.com/articles/search-for-people/
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63. Frage 
Organization setting that can be configured include: Choose 2 answers

A. Default Language
B. Skill
C. Queue Management
D. invite Links

Antwort: A,D

Begründung:
Organization settings in Genesys Cloud CX can be configured to tailor the system to the specific needs of the organization. "Invite
Links" and "Default Language" are examples of such settings. "Invite Links" allows administrators to control how users are invited to
the system, and "Default Language" sets the default language for the user interface, affecting all users unless they have set their own
language preference.

64. Frage 
Select all available options for adding widgets to a performance dashboard. (Choose four.)

A. Text
B. Chart
C. Agent Status
D. Grid
E. Metric
F. Interaction

Antwort: B,C,E,F

65. Frage 
The_________for iOS leverages the form factor of iOS tablets to help supervisors, managers, and executives make faster, more
effective managerial and operational decisions

A. Genesys Cloud CX Hub
B. Genesys Cloud CX Supervisor
C. Genesys Cloud CX Social Media Analyzer
D. Genesys Cloud CX Task Manager

Antwort: B

Begründung:
The Genesys Cloud CX Supervisor app for iOS is specifically designed to leverage the form factor and capabilities of iOS tablets,
providing supervisors, managers, and executives with a powerful tool to make faster and more effective managerial and operational
decisions. This app offers a user-friendly interface and real-time data insights, enabling leaders to monitor agent performance, queue
statistics, and other critical metrics on the go, thereby enhancing decision-making efficiency and responsiveness to changing
operational needs.

66. Frage
......

Um immer die besten IT-Zertifizierung Dumps für Sie zu bieten, verbessern wir Fast2test immer die Qualität der Genesys GCP-
GCX Dumps und aktualisieren sie nach den neuesten Prüfungsvorschriften. Fast2test ist Ihre beste Wahl auf dem heutigen Markt.
Wenn Sie nicht glauben, können Sie nach anderen erkündigen. Es gibt unbedingt jemanden, der unsere Fast2test Prüfungsunterlagen
früher benutzt hat. Wir versprechen Ihnen die beste Nachschläge, einmal die Genesys GCP-GCX Prüfung zu bestehen.

GCP-GCX Übungsmaterialien: https://de.fast2test.com/GCP-GCX-premium-file.html

Insofern bieten unser hochwertiger GCP-GCX Prüfungsguide: Genesys Cloud CX Certified Professional - Consolidated Exam
Ihnen die notwendige Unterstützung, Genesys GCP-GCX PDF Testsoftware Sher günstiger Preis und einjähriger Update-Service,
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Unser Ziel ist sehr einfach, dass Sie die Genesys GCP-GCX Prüfung bestehen, Genesys GCP-GCX PDF Testsoftware In diesem
Mall stehen Sie nicht weit hinter den anderen, Genesys GCP-GCX PDF Testsoftware Aber es gibt sicherlich viele Barrieren auf
dem Weg zum Erfolg.

Du bist auch keine Person, Rückgang des Einkommens GCP-GCX Rückgang der wirtschaftlichen Liquidität Dies ist die Anzahl der
versicherten Personen, Insofern bieten unser hochwertiger GCP-GCX Prüfungsguide: Genesys Cloud CX Certified Professional -
Consolidated Exam Ihnen die notwendige Unterstützung.

GCP-GCX Genesys Cloud CX Certified Professional - Consolidated Exam
neueste Studie Torrent & GCP-GCX tatsächliche prep Prüfung
Sher günstiger Preis und einjähriger Update-Service, Unser Ziel ist sehr einfach, dass Sie die Genesys GCP-GCX Prüfung bestehen,
In diesem Mall stehen Sie nicht weit hinter den anderen.

Aber es gibt sicherlich viele Barrieren auf dem Weg zum Erfolg.
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