Certified-Business-Analyst Priifung & Certified-
Business-Analyst Praxispriifung

CERTIFIED

Business
Analyst

«{-forcedigest

P.S. Kostenlose 2026 Salesforce Certified-Business- Analyst Priifingsfragen sind auf Google Drive fieigegeben von ZertSoft
verflighar: https//drive.google.comvopen?id=1Fkp1g4PmPcsySxxml TLNHer3LM2msUBm

Unser ZertSoft bietet den Kandidaten nicht nur gute Produktem sondern auch vollstéindigen Service. Wenn Sie unsere Produkte
benutzen, konnen Sie einen einjahrigen kostenlosen Update-Service genieBen. Wir benachrichtigen den Kandidaten in erster Zeit die
neuen Priffimgsmaterialien zur Salesforce Certified- Business- Analyst Zertifizierung mit dem besten Service.

Die Zertifizierung zum Salesforce Certified Business Analyst Exam ist ein anspruchsvolles und lohnendes Programm fiir Fachleute,
die ihre Expertise in Salesforce-Technologie und ihre Fahigkeit, Business- Anforderungen effektiv zu analysieren, nachweisen
mochten. Die Zertifizierung wird von Arbeitgebern sehr geschéitzt und kann eine groBartige Moglichkeit sein, die Karriereaussichten
im Salesforce-Okosystem zu1 verbessern.

Die Salesforce Certified Business Analyst Certification ist flir Fachleute ausgelegt, die Erfahrung mit Salesforce haben und ihre
Fahigkeiten und thr Wissen in der Geschéftsanalyse entwickeln mochten. Diese Zertifizierung ist ein Muss fiir Fachkrifte, die als
Business- Analysten oder Projektmanager fiir Salesforce-Implementierungen arbeiten mochten. Es zeigt den Arbeitgebern, dass der
Kandidat ein tiefes Verstéindnis der Salesforce -Plattform, seiner Funktionen und Funktionen und der Verwendung, um
Geschiftsprobleme zu 16sen.

Die Zertifizierung von Salesforce Certified Business Analyst ist eine prestigetréchtige Zertifizierung, die die Fahigkeiten einer Person
in Bezug auf die Nutzung von Salesforce zur Analyse und Losung von Geschéftsproblemen nachweist. Diese Zertifizierung wurde fiir
Personen mit Erfahrung in der Geschéftsanalyse, Prozesszuordnung, Datenmodellierung und Datenanalyse entwickelt. Es bestétigt
die Fahigkeit eines Kandidaten, komplexe Geschiftsprobleme und Designlosungen mithilfe von Salesforce -Funktionen zu
analysieren.
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Wir versprechen, dass Sie die Priifing zum ersten Mal mit unseren Schulungsunterlagen zur Salesforce Certified- Business- Analyst
Zertifizierungspriifing bestehen konnen. Sonst erstatten wir Then die gesamimte Summe zurtick.

Salesforce Certified Business Analyst Exam Certified-Business-Analyst
Priifungsfragen mit Losungen (Q189-Q194):

189. Frage
Which users will be able to reset a Single Sign-On user Password?

e A. The SSO Manager
¢ B. Only the Admin
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e C. Users above the SSO user in the role hierarchy.
¢ D. Admin and Users with the right permission sets.

Antwort: B

Begrindung;

Explanation

Only the Admin can reset a Single Sign-On user password because they have the Manage Users permission.

The SSO Manager, users above the SSO user in the role hierarchy, and users with the right permission sets cannot reset a Single
Sign-On user password unless they also have the Manage Users permission. References:

https:/help.salesforce.conys/article View?id=sfusers_password reset.htm&type=5

190. Frage

Cloud Kicks wants managers to be able to approve time-off requests in Salesforce. A business analyst (BA) wrote the following;
User Story.

"As a manager, | want to communicate the status of time-off requests with employees so that I can increase employee satisfaction.'
* A manager can change the status of the request

* A manager can send a comment to the employee about their request.

* The solution must be intuitive.

Why does the BA need to make a change to improve the user story’

e A The user story is too large to test.
¢ B. The acceptance criteria should be solution focused.
e (. The acceptance criteria is too vague.

Antwort: C

Begrindung;

Explanation

The reason why the business analyst needs to make a change to improve the user story is that the acceptance criteria is too vague.
Acceptance criteria are statements that describe how a user story will be tested or verified to ensure that it meets the requirements or
expectations of the user or stakeholder. Acceptance criteria help to define and measure the quality and success of a user story. The
acceptance criteria in this user story is too vague because it does not specify how a manager can change the status of the request,
how a manager can send a comment to the employee about their request, or how the solution must be intuitive. The acceptance
criteria should be more clear and concise to avoid ambiguity or confusion. References:
https/trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/salesforce-business-analyst-certification-prep/requirement

191. Frage
The business analyst at Cloud Kicks is beginning to write user stories for its Salesforce implementation.
Which three components should-be included when writing a user story?

¢ A. Who, when, why
e B. Who, what, why
e C. When, where, why

Antwort: B

Begriindung;

A user story is a short description of a feature or fimctionality from the perspective of an end user. It follows the format "As a
<who>, [ want <what>, so that <why>". The who is the user role or persona who will benefit fiom the feature or fimctionality. The
what is the feature or functionality that the user wants or needs. The why is the benefit or value that the user will get from the feature
or functionality. The when and where are not part of a user story format because they are usually captured in other documents or
artifacts, such as acceptance criteria or wireframes. References: 1
https//trailhead.salesforce.com/en/content/learn/modules/salesforce-business-analyst-certification-prep/user-sto

192. Frage
The business analyst at Cloud Kicks is beginning to write user stories for its Salesforce implementation.
Which three components should-be included when writing a user story?



e A. Who, when, why
e B. Who, what, why
e C. When, where, why

Antwort: B

193. Frage

Universal Containers has asked a business analyst (BA) to create a process map indicating how it is using Marketing Cloud to
manage its campaigns. In a process map that uses Universal Process Notation (UPN), the BA has marked each activity box with a
resource.

What does an activity box marked "C Customer' mean?

e A. The customer should be consulted.
¢ B. The customer should be responsible.
e C. The customer should be informed.

Antwort: A

Begriindung;

This answer explains that an activity box marked "C Customer" means that the customer should be consulted.

In a process map that uses Universal Process Notation (UPN), an activity box is a symbol that represents a task or an action that is
performed in a business process. An activity box can be marked with a letter to indicate the role or the resource that is responsible
for performng the task or action. The letter C stands for consult, which means that the resource should be asked for input or advice
before or during the task or action.

References: https/trailhead.salesforce.comven/content/learn/modules/salesforce-business-analyst-quick-look
/use-process-mapping-to-understand-your-business

194. Frage

Umunsere ZertSoft eine der zuverlissigen Merken im Gebiet der IT zu werden, bieten wir Sie die vollstiandigsten und die neusten
Priifungsaufgaben der Salesforce Certified- Business- Analyst. Mit Hilfe unserer Softwaren bestanden fast alle Kaufer Salesforce
Certified-Business- Analyst, die als eine sehr schwere Priifung gilt, mit Erfolg. Deshalb haben wir Konfidenz, Thnen unseren
Produkten zu empfehlen. Wir kénnen noch garantieren, falls Sie die Salesforce Certified-Business- Analyst mit Hilfe unserer
Software noch nicht bestehen, geben wir Thnen die volle Gebithren zuriick. Alles in allem hoffen wir, dass Sie sich beruhigt
vorbereiten.
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