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Wollen Sie Ihre IT-Fähigkeiten in kürzester Zeit erhöhen, aber zugleich sorgen Sie noch darum, dass Ihnen geeignete Lernmaterialien
fehlen? Machen Sie jetzt keine Sorgen, denn solange Sie über die Fragenkataloge zur Salesforce Certified-Business-Analyst
Zertifizierungsprüfung von ITZert verfügen, können Sie mit jeder IT-Prüfung leicht fertig werden. Unsere Fragenkataloge zur
Salesforce Certified-Business-Analyst Zertifizierungsprüfung sind von den erfahrenen IT-Experten durch langjährige ständige
Untersuchung und Erforschung bearbeitet. ITZert wird Ihre beste Wahl sien.

Eine Salesforce Certified Business Analyst -Zertifizierung kann Fachleuten viele Karrieremöglichkeiten eröffnen. Diese Zertifizierung
wird von Arbeitgebern hoch geschätzt, da sie das Fachwissen des Kandidaten in der Salesforce -Geschäftsanalyse demonstriert. Es
zeigt auch, dass der Kandidat der beruflichen Entwicklung verpflichtet ist und eine starke Arbeitsmoral hat. Mit dieser Zertifizierung
können Fachleute als Geschäftsanalysten, Projektmanager, Prozessverbesserungsspezialisten und vieles mehr arbeiten.

Die Salesforce Certified Business Analyst Zertifizierungsprüfung ist ein umfassender Test, der eine Vielzahl von Themen im
Zusammenhang mit der Geschäftsanalyse abdeckt. Die Prüfung wurde entwickelt, um das Verständnis des Kandidaten für
Salesforce-Funktionalitäten, Datenmodellierung, Berichterstellung und Geschäftsprozessoptimierung zu bewerten. Die Prüfung testet
auch die Fähigkeit des Kandidaten, Geschäftsanforderungen zu sammeln und zu analysieren sowie seine Kommunikations- und
Dokumentationsfähigkeiten.

Um die SCBA-Zertifizierung zu erhalten, müssen Personen eine Prüfung bestehen, die sich auf ihr Wissen über Salesforces
Funktionalitäten konzentriert, einschließlich der Automatisierung von Geschäftsprozessen, der Erstellung anpassbarer Berichte und
Dashboards, dem Management von Sicherheit und Zugriff sowie der Nutzung der Wissensdatenbankfunktionen von Salesforce. Die
Prüfung testet auch die Anwendung von Best Practices für die Geschäftsanalyse im Zusammenhang mit der Salesforce-Plattform.
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Trotzdem sagen viele Menschen, dass das Ergebniss nicht wichtig und der Prozess am allerwichtigsten ist. Aber diese Darstellung
passt nicht in der Salesforce Certified-Business-Analyst Prüfung, denn die Zertifizierung der Salesforce Certified-Business-Analyst
können Ihnen im Arbeitsleben in der IT-Branche echte Vorteile mitbringen. Wenn Sie Entschluss haben, die Prüfung zu bestehen,
dann sollten Sie unsere Salesforce Certified-Business-Analyst Prüfungssoftware benutzen wegen ihrer anspruchsvollen Garantie.
Wenn Sie noch zögern, können Sie zuerst unsere kostenlose Demo der Salesforce Certified-Business-Analyst probieren. Dadurch
werden Sie empfinden die Konfidenz fürs Bestehen, die wir ITZert Ihnen mitbringen!
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Salesforce Certified Business Analyst Exam Certified-Business-Analyst
Prüfungsfragen mit Lösungen (Q130-Q135):
130. Frage 
Cloud Kicks has an existing implementation of Salesforce. A business analyst (BA) wants to understand details about the Salesforce
environment:
* Custom apps
* Active Salesforce Sites
* Active flows
* Custom tabs
* Visualforce pages
A Which path should the BA take to find this information?

A. Review configuration settings.
B. Conduct stakeholder interviews.
C. Read business process documentation

Antwort: A

Begründung:
Explanation
The path that the business analyst should take to find information about custom apps, active Salesforce Sites, active flows, custom
tabs, and Visualforce pages is to review configuration settings. Configuration settings are options or preferences that can be
customized or modified in Setup. They can help the business analyst understand how Salesforce was implemented and what features
or components were enabled or disabled.
Custom apps, active Salesforce Sites, active flows, custom tabs, and Visualforce pages are examples of configuration settings that
can be accessed or changed in Setup.Conducting stakeholder interviews may be a useful way to gather information about business
needs, expectations, or feedback, but not about technical details or configuration settings. Reading business process documentation
may be a useful way to understand how a business process works or flows, but not about technical details or configuration settings.
References:
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/salesforce-business-analyst-certification-prep/customer-di
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/salesforce-business-analyst-certification-prep/business-pro

131. Frage 
Which Information should the BA gather during the initial discovery meeting?

A. A Contact information for key stakeholders
B. Employee review cycle for the support team
C. Limitations of the current support process

Antwort: C

132. Frage 
Northern Trail Outfitters (NTO) has noticed that many customers are posting to social media about issues they are having with a
new product. The services team is looking for easy ways to engage with these customers and resolve their complaints. During the
first discovery meeting of the project, the business analyst (BA) hears that the VP of services and support wants to implement Omni-
Channel for NTO's Service Cloud.
What should the BA do first to ensure the ongoing success of the project?

A. Produce a gap analysis document that will show the ways the requested solution can solve the limitations of NTO's current
system.
B. Configure a proof-of-concept demo within a sandbox environment to show the pros and cons of the requested solution.
C. Encourage the project stakeholders to think of various ways to solve cases different before deciding on a specific solution.

Antwort: B

133. Frage 



The business analyst (BA) at Northern Trail Outfitters is helping to improve the process for handling customer returns using
Salesforce. The BA has completed a current state process map to identify areas for improvement.
The BA plans to present ideas for a future state return handling process to the larger project team.
What should the BA present to the team in a way that is relatable and invites discussion, feedback, and ideas?

A. A story using personas to illustrate potential solutions
B. A prototype for a specific business outcome
C. Detailed technical documentation with annotations

Antwort: A

Begründung:
Explanation
The best way for the BA to present ideas for a future state return handling process to the team in a way that is relatable and invites
discussion, feedback, and ideas is to use a story using personas to illustrate potential solutions. A story is a narrative that describes
how a user interacts with a system or process to achieve a specific goal. A persona is a fictional representation of a typical user of a
system or process, based on real data and research. Using a story with personas helps to:
Relate to the team: This helps to show how the potential solutions address the real needs and pain points of the users, and how they
improve their experience and satisfaction.
Invite discussion, feedback, and ideas: This helps to engage the team in an interactive and collaborative way, and encourage them to
share their opinions, suggestions, or concerns about the potential solutions.
References:
https://trailhead.salesforce.com/en/content/learn/modules/business-analysis-user-stories/write-user-stories

134. Frage 
Universal Containers recently kicked off a project to build an Experience Cloud solution for partners. Partners need to upload their
monthly sales reports to this account portal.
Which option should the business analyst use as the functional requirement specification?

A. The portal should allow for partners to access monthly sales reports.
B. Partners need to submit monthly sales reports.
C. The portal should allow for partners to upload monthly sales reports.

Antwort: C

Begründung:
A functional requirement specification is a statement that describes what a product or service must do or provide to meet user needs
or business objectives. It should be clear, concise, testable, and measurable. The option B is an example of a functional requirement
specification because it describes what the portal should do (allow for partners to upload monthly sales reports) without specifying
how it should do it or why it should do it. References:
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/salesforce-business-analyst-certification-prep/requirement

135. Frage
......

Mit Salesforce Certified-Business-Analyst Zertifikat können Sie Ihre Berufsaussichten verbessern und viele neuen Chancen
erschließen. ITZert ist eine geeignete Website für die Kandidaten, die an der Salesforce Certified-Business-Analyst
Zertifizierungsprüfung teilnehmen. Es wird nicht nur alle Informationen zur Salesforce Certified-Business-Analyst
Zertifizierungsprüfung, sondern Ihnen auch eine gute Lernchance bieten. ITZert wird Ihnen helfen, die Salesforce Certified-Business-
Analyst Zertifizierungsprüfung ganz einfach zu bestehen.
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