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Die ServiceNow CIS-CSM-Prüfung ist für IT-Profis konzipiert, die ihre Expertise bei der Implementierung und Verwaltung des
ServiceNow-Kundenservicemanagement-Moduls demonstrieren möchten. Diese Zertifizierung ist ideal für Personen, die für die
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Echte CIS-CSM Fragen und Antworten der CIS-CSM Zertifizierungsprüfung
Zertpruefung setzt sich aus den riesigen IT-Eliteteams zusammen. Sie alle haben hohe Autorität im IT-Bereich. Sie nutzen
professionelle Kenntnisse und Erfahrungen aus, um den an den ServiceNow CIS-CSM Zertifizierungsprüfungen beteiligenden
Kandidaten die Prüfungsunterlagen zu bieten. Die Genauigkeit von ServiceNow CIS-CSM Fragen Und Antworten aus Zertpruefung
ist sehr hoch. Wir versprechen, dass Sie die Prüfung beim ersten Versuch 100% bestehen können. Außerdem stehen wir Ihnen einen
einjährigen Update-Service zur Verfügung.

ServiceNow Certified Implementation Specialist - Customer Service
Management Exam CIS-CSM Prüfungsfragen mit Lösungen (Q124-Q129):
124. Frage 
Which of the following allows you to install out-of-the-box Customer Service Management applications within your ServiceNow
instance?
Choose 2 answers

A. Update Sets
B. Store APPs
C. XML unloads
D. Plugins

Antwort: B,D

Begründung:
Store Apps: The exclusive source for Now Certified enterprise workflow apps from partners that complement and extend
ServiceNow.
- Plugins: Plugins are software components that provide specific features and functionalities within a ServiceNow instance.
https://docs.servicenow.com/bundle/washingtondc-platform-administration/page/administer/plugins/concept
/c_ServiceNowPlugins.html
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/aboutus

125. Frage 
_____________________ is a role for agents who assists consumers with questions, issues, and problems.
This user creates, views, and edits cases and works with consumers to resolve cases. Typically supports a specific set of products
across one or more communication channels. An agent can belong to one or more agent groups.
Options are :

A. Agent [sn_customerservice_agent]
B. Consumer Agent [sn_customerservice.consumer_agent]
C. Partner [sn_customerservice.partner]
D. Customer case manager [sn_customerservice.customer_case_manager]
E. Agent manager [sn_customerservice_manager]
F. Customer administrator [sn_customerservice.customer_admin]

Antwort: B

126. Frage 
Configure chat for Agent Workspace so that agents can interact with their customers. From a chat, agents can:
Options are :

A. Escalate the chat to another agent
B. Create a record, such as an incident or a case
C. Respond to questions
D. Escalate the chat to virtual agent

https://www.zertpruefung.de/CIS-CSM_exam.html
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Antwort: A,B,C

127. Frage 
What are the characteristics of Knowledge Categories?

A. Shareable across KBs: No ; Multi-Level: Yes
B. Shareable across KBs: No ; Multi-Level: No
C. Shareable across KBs: Yes ; Multi-Level: Yes
D. Shareable across KBs: Yes ; Multi-Level: No

Antwort: A

128. Frage 
Users with the sn_customerservice.proxy_contact role can do which of the following? (Choose two.)

A. Create requests on behalf of customers
B. Create cases on behalf of customers
C. Manage major incident communication on behalf of a customer service manager
D. Manage requests on behalf of customer service agents
E. Manage cases on behalf of customer service agents

Antwort: A,B

129. Frage
......

Melden Sie sich an ServiceNow CIS-CSM Zertifizierungsprüfung an? Haben Sie vor zu vielen Prüfungsunterlagen Kopfschmerzen?
Wir Zertpruefung können diese Probleme auflösen und wir sind die Website, an der Sie glauben können. Wenn Sie unsere
Unterlagen zur ServiceNow CIS-CSM Prüfung benutzen, können Sie sehr leicht die ServiceNow CIS-CSM Prüfung bestehen. Sie
sollen keine Zeit an den Unterlagen verschwenden, die vielleicht keinen Sinn haben. Probieren Sie bitte den Service von
Zertpruefung.
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