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Die Cisco 820-605 Zertifizierungsprüfung stellt eine wichtige Position in der IT-Branche dar, worüber viele IT-Experten sich einig
sind. Die Cisco 820-605 (Cisco Customer Success Manager) Zertifizierungsprüfung zu bestehen ist jedoch nicht einfach. Es
erfordert umfangreiche Fachkenntnisse und Erfahrungen, weil die Cisco 820-605 Zertifizierungsprüfung sowieso eine autoritäre
Prüfung, die das Niveau der IT-Fachkenntnissen überprüft. Wenn Sie das Cisco 820-605 Zertifikat bekommen, wird Ihre Fähigkeit
von den Firmen akzeptiert. Das bedeutet, dass die zielgerichteten Schulungsunterlagen von DeutschPrüfung sehr wirksam ist. Mit
unseren Prüfungsmaterialien können Sie 100% die Prüfung bestehen.

Die Cisco 820-605-Prüfung ist ein 90-minütiger Test, der aus 60-70 Multiple-Choice-Fragen besteht. Die Prüfung wird in
englischer Sprache durchgeführt und ist online oder in einem Pearson Vue -Testzentrum verfügbar. Die Zertifizierungsprüfung
bewertet das Wissen und die Fähigkeiten des Kandidaten im Zusammenhang mit verschiedenen Themen wie
Kundenerfolgsmanagement, Kundenerlebnis, Kunden Journey Mapping und Kundenanalysen. Die Prüfung bewertet auch das
Verständnis des Kandidaten für Cisco -Produkte und -Dienste, einschließlich der Zusammenarbeit, Sicherheit und Networking -
Lösungen von Cisco.

Die Cisco-820-605-Prüfung ist ein umfassender Test, der eine Vielzahl von Themen im Zusammenhang mit Customer-Success-
Management abdeckt. Die Prüfung behandelt Themen wie Kundenbindung, Kunden-erfolgsplanung, Adoption und Expansion,
Kundenzufriedenheit und Kundenadvokatur. Die Prüfung deckt auch Best Practices und Methoden für das Kunden-Success-
Management sowie die Tools und Ressourcen ab, die Kunden-Success-Manager zur Verfügung stehen.
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Cisco 820-605 Fragen und Antworten, Cisco Customer Success Manager
Prüfungsfragen
Die Fragenkataloge von Cisco 820-605 von unserem DeutschPrüfung existieren in der Form von PDF und Stimulationssoftware.
Wir aktualisieren unsere Materialien regelmäßig, so dass Sie immer die aktuellen und genauen Informationen über die
Fragenkataloge von Cisco 820-605 erhalten können. Nach langjährigen Bemühungen haben unsere Erfolgsquote von der Cisco
820-605 Zertifizierungsprüfung 100% erreicht.

Cisco Customer Success Manager 820-605 Prüfungsfragen mit Lösungen
(Q48-Q53):
48. Frage 
What is a key driver that is creating the need for customer success?

A. portfolio management
B. financial resources
C. advanced specializations
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D. subscription economy

Antwort: D

49. Frage 
The customer has a new leadership team that expresses concern over the lack of adoption of a purchased solution.
Which two activities must the Customer Success Manager initiate to mitigate this risk? (Choose two.)

A. Schedule Quarterly Business Review with the new leadership team.
B. Create a new Health Index dashboard with the Sales team.
C. Review the original business case and reassess desired outcomes with the new leadership team.
D. Evaluate the customer's expertise in managing the purchased solution.
E. Examine solution pricing with the Renewals Manager.

Antwort: A,C

50. Frage 
What is the value proposition of customer success for customers?

A. impacting business outcomes
B. reduction of risk
C. reduced time to value
D. expansion opportunities

Antwort: A

51. Frage 
What is a lagging indicator of the customer achieving the value proposition?

A. contract renewal
B. product deployment
C. movement to evaluate stage
D. decrease in the number of problem reports

Antwort: D

52. Frage 
A customer purchased 500 licenses for its cloud-based collaboration solution. During a customer meeting, they complain to the
Customer Success Manager that they cannot verify who and how the licenses are being used. Which two types of adoption barriers
are occurring? (Choose two.)

A. application
B. platform
C. tools
D. people
E. process

Antwort: D,E

53. Frage
......

Unsere Prüfungsunterlage zu Cisco 820-605（Cisco Customer Success Manager）enthältet alle echten, originalen und richtigen
Fragen und Antworten. Die Abdeckungsrate unserer Unterlage (Fragen und Antworten) zu Cisco 820-605（Cisco Customer
Success Manager）ist normalerweise mehr als 98%.
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