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ITSM aufbauen michten. Die Zertifizierung kann Einzelpersonen helfen, ein besseres Verstiandnis von ITSM-Konzepten zu
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Die EXIN ITILFND V4 (ITIL 4 Foundation) - Zertifizierungspriifing ist ein weltweit anerkanntes Zertifizierungsprogramm fiir IT -
Fachkrifte, die ein umfassendes Verstéindnis fiir IT Service Management (ITSM) erhalten méchten. ITIL 4 Foundation-
Zertifizierung ist die Einstiegszertifizierung im ITIL 4- Zertifizierungssystem und soll Kandidaten fiir die Schliisselelemente, Konzepte
und Terminologie in ITIL 4 vorstellen IT -Dienste und mochten thr Wissen und ihr Versténdnis fiir IT -Service -Management -
Prinzipien verbessern.
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aktualisieren auch stindig unsere Fragenpool, die Priifingsragen und Antworten enthalten. Weil unsere Priifingen den echten
Priifingen sehr &nlich sind, ist unsere Erfolgsquote auch sehr hoch. Diese Tatsache ist nicht zu leugnen, Unsere Fragenpool zur EXIN
ITILEND_ V4 Zertifizierung konnen den Kandidaten sehr helfen. Und unser Presis ist ganz rational, was jedem IT-Kandidaten passt.

Die ITIL 4 Foundation-Priifung ist eine Multiple-Choice-Priifing, die aus 40 Fragen besteht. Die Priifingsdaver betréigt 60 Minuten
und die Kandidaten miissen 65% oder hoher erzielen, um die Priifing zu bestehen. Die Priifing deckt die Schliisselkonzepte und
Prinzipien von ITSM ab, emnschlieBlich der vier Dimensionen des Service Managements, des Service Value Systerrs, der ITIL -
Leitprinzipien und der ITIL -Praktiken. Die ITIL 4 Foundation -Priifing ist in mehreren Sprachen erhéltlich und kann online oder in
einem autorisierten Testzentrum durchgefiihrt werden.
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Q315):

310. Frage
What does the 'C' in "RACT refer to?

A. Configure

B. Comnmunicate
C. Consult

D. Customer

Antwort: C

311. Frage
Which is a low risk change that has been pre-approved so that no additional authorization is needed?

A. A change model

B. A standard change

C. A normal change

D. An emergency change

Antwort: B

312. Frage
Which practice provides users with a way to get various requests arranged, explained and coordinated?

A. Service desk

B. Continual improvement
C. Relationship management
D. Service level management

Antwort: A

313. Frage
An organization asks a stakeholder to review a planned change. Which guiding principle does this demonstrate?

A. Focus on value

B. Start where you are

C. Keep it simple and practical

D. Collaborate and promote visibility

Antwort: D

314. Frage
Which guiding principle helps an organization to understand the impact of an altered element on other elements in a system?

A. Think and work holistically
B. Focus on value

C. Start where you are

D. Keep it simple and practical

Antwort: A

315. Frage
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